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Son varios los estudios que sefialan que los
tutores de un centro de escritura no solo desarrollan
sus destrezas de comunicacion, especialmente en el
proceso de redaccion, sino que también desarrollan
destrezas de liderazgo, trabajo en equipo y solucion
de problemas, lo que definitivamente incide en su
desarrollo profesional (Conard-Salvo y Bomkamp,
2015; Jones, Becker, Riley, y Draxler, 2015). Estas inves-
tigaciones y muchas otras nos llevaron a realizar un
estudio que tuvo como objetivo principal documentar,
analizar y evaluar formalmente si la labor que realizan
los tutores en el Centro de Redaccion del Recinto Metro
de la Universidad Interamericana de Puerto Rico incide
en su desarrollo profesional como lo demuestran los
estudios antes mencionados. Hacemos hincapié en
que nuestro estudio deseaba documentar formalmente
el impacto de trabajar en el Centro, ya que a menudo
observamos la transformacion de los tutores que tra-
bajan en el mismo, tanto en su nivel personal como en
el académico.

Desde el mismo momento en que seleccionamos
estudiantes en nuestras clases o son recomendados
por colegas para trabajar como tutores, observamos
que estos sienten que van a realizar una tarea de gran
responsabilidad y comienza su transformacion. A unos
les torma muy poco tiempo convertirse en estudiantes
mas centrados en sus tareas y con mucha mas res-
ponsabilidad para asumir la labor en el Centro. A otros
les toma un poco mas, pero los resultados siempre
son los mismos: se convierten en estudiantes que
trabajan con mucho profesionalismo y que tienen unas
metas educativas y profesionales muy definidas. Por lo
general, ingresan al Programa de Honor, se mantienen
en el mismo y se graduan con honores. Podemos
afiadir que, al igual que indican Ryan y Zimmerelli
(2010), nuestros tutores se dan cuenta, desde el mismo
momento que comienzan a trabajar en el Centro, que
ellos realizan una actividad profesional muy importante
que les motiva y a la vez les permite intercambiar
ideas no solo con los tutorados, sino también con los
demas tutores y con los profesores que trabajan en el
Centro. Es tan grande el impacto que tiene el Centro en
los estudiantes que trabajan alli, que podemos afiadir
gue hasta los estudiantes que nos ayudan solo con
tareas administrativas como, por ejemplo, contestar el
teléfono y coordinar las citas de las tutorias, adquieren
mayor responsabilidad y comienzan muy pronto a

definir sus metas académicas y profesionales. Muchos
hasta llegan a decirnos que trabajar en el Centro es su
“dream job”. El hecho de compartir con los tutores y los
profesores a cargo un ambiente profesional les sirve de
modelo y los invita a ser mejores estudiantes.

Sin lugar a duda, han sido estas experiencias las
gue nos llevaron a realizar este estudio. Como hemos
expresado, queriamos documentar las observaciones
gue haciamos regularmente en el Centro. Por otra
parte, somos conscientes de que esta investigacion
hace una aportacion al campo de la evaluacion de las
ejecutorias de los tutores de los centros de escritura,
de la evaluacion de dichos centros para propositos de
cumplimiento con las metas y objetivos de estos y del
apoyo que se le brinda al estudiantado en las areas aca-
démicas. Cabe mencionar que no pudimos identificar
una investigacion similar a las antes mencionadas en
centros de escritura, en los cuales el idioma primordial
de las tutorias fuera el espafiol.

Marco teorico

La investigacion realizada por Hughes, Gillespie
y Kail (2010) nos sirvié de marco tedrico, ya que esta
explora'y documenta lo que los tutores en un centro de
escritura se llevan consigo una vez que se graduan. El
mismo demostrd que los adiestramientos que reciben
y la experiencia adquirida como tutores los transfor-
maron tanto intelectual como académicamente. Los
autores del estudio indican que los estudiantes-tutores
del nivel subgraduado se llevan consigo una de las
experiencias mas importantes en sus vidas acadé-
micas, compleja y multifacética, que no olvidaran por
décadas. Otro de los hallazgos es que la interaccion
de los tutores con los tutorados y con otros tutores
también contribuye significativamente a su desarrollo
intelectual y profesional. Ademas, comprenden a caba-
lidad el valor del aprendizaje colaborativo. Resumen los
autores que los extutores que fueron encuestados en
su estudio indicaron que:

+ Desarrollaron una nueva relacion con su propio
proceso de redaccion.

- Ganaron poderio analitico (habilidad para resolver
problemas y hacer interconexiones).

- Desarrollaron capacidad para escuchar.
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+ Desarrollaron destrezas, valores y habilidades
vitales para su profesion.

+ Desarrollaron destrezas, valores y habilidades
vitales tanto para sus relaciones familiares, como
para las personales.

+ Ganaron confianza en si mismos.

+ Desarrollaron un profundo conocimiento y com-
promiso con el aprendizaje colaborativo (p. 14).

Uno de los hallazgos mas importantes es que
los extutores reconocieron que ellos aprendieron
mas sobre el proceso de redaccion que los mismos
tutorados que ellos atendian. Indicaban que su pro-
ceso era mas organizado y enfocado en el trabajo
que debian realizar. En otras palabras, reflexio-
naban sobre su proceso de redaccion y algunos
indicaron que ya no era un acto solitario. Termina-
ron escribiendo mejor de lo que escribian cuando
fueron contratados para trabajar en el Centro, pues
aprendieron a buscar el acompafiamiento de otros
tutores durante su proceso de escritura. Por otra
parte, como durante las tutorias tenian que pensar
criticamente, aprendieron a ser mas criticos con
sus escritos, lo que también contribuyd de manera
significativa a que escribieran mejor después de su
experiencia como tutores de sus pares.

Hughes et al. (2010) concluyeron su investiga-
cion indicando que los centros de escritura son mucho
mas que centros de servicio para sus instituciones (p.
39). Los resultados de su estudio confirman que los
centros son también fuentes para el desarrollo acadé-
mico y profesional de todos los estudiantes del nivel
subgraduado que trabajan alli, en especial para los que
trabajan como tutores.

Revision de la literatura

Son varios los estudios que nos confirman que
los tutores que trabajan en un centro de escritura se
desarrollan tanto intelectual como académicamente.
Sin duda, como hemos mencionado antes, el trabajo
de Hughes et al. (2010) nos llevé a realizar esta inves-
tigacion, pues sentiamos que llevar a cabo un estudio
similar con nuestros tutores haria una importante con-
tribucion al campo de centros de escritura en espafiol.

Ademas del estudio antes mencionado, Wallace
y Wallace (2006) indican que en el Centro de escritura
todos los estudiantes, tanto tutorados como tutores,
adquieren importantes destrezas de estudio, pues
aprenden a manejar el tiempo, a organizar sus ideas y
a cumplir con todas sus tareas a tiempo. Ellos indican
gue estas son destrezas que se pueden transferir a
otras clases y a sus carreras y, sin duda, estamos de
acuerdo que es asi. Afiaden los investigadores que es
por esta razon que el Centro se convierte muy rapido
en algo mas que un lugar donde solo se va a solucionar
un problema. También exponen que en el Centro hay
una atmosfera profesional que es tierra fértil para que
las semillas crezcan profesionalmente. Por otra parte,
estos investigadores indican que los tutores aprenden
a comunicarse mucho mejor, ya que por la labor que
realizan, tienen que aprender a escuchar a los tutora-
dos y a tomar decisiones en momentos especificos de
las tutorias. Estas son destrezas que luego transfieren
a sus profesiones.

De acuerdo con Cerna Lopez, citado en Gar-
cia-Arroyo y Quintana (2016), el tutor desarrolla compe-
tencias que eventualmente seran muy provechosas en
su vida profesional y personal. “Entre otros beneficios
se encuentra el desarrollo de cualidades deseables
como la empatia, el trabajo en equipo, la sociabilidad,
la responsabilidad, ademas de otras funciones admi-
nistrativas que coayudan a las dreas de formacion
terminal” (p. 377).

Asi también, Conard-Salvo y Bomkamp (2015)
indican que los tutores de su centro de escritura
adquieren destrezas de comunicacion, estrategias de
solucion de problemas y aprenden a trabajar en equipo.
Estos utilizaron el programa Passport, un sistema de
portafolio electrénico desarrollado por la Universidad
de Purdue para documentar y determinar las destrezas
gue los tutores desarrollaban. De esta forma pudieron
documentar los proyectos realizados, los premios
obtenidos, los adiestramientos tomados, las ponencias
presentadas, las responsabilidades administrativas
asumidas y las destrezas de liderazgo adquiridas por
todos los tutores. Sinlugaraduda, todo esto contribuyo
a evidenciar las competencias y estrategias adquiridas
y a potenciar su desarrollo como lideres en sus futuros
empleos.
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Por su parte, Jones, Becker, Riley y Draxler (2015)
afiaden que el centro de escritura ayuda a los tutores a
identificar su vocacion, ya que entre las edades de 18
a 22 afios los jovenes se encuentran en el proceso de
decidir lo que desean estudiar; en otras palabras, a qué
quieren dedicarse el resto de sus vidas en el ambito
profesional. Dichos investigadores sostienen que es
en el periodo en que trabajan en el Centro cuando los
jovenes encuentren una oportunidad para poner en
practica sus destrezas e intereses.

Por otro lado, Sherwood (2011) argumenta que,
en el proceso de ofrecer tutorias, los tutores aprenden
lecciones valiosas sobre los textos que les comparten
los estudiantes, sobre ellos mismos y sobre el arte de
la retdrica, destrezas que un curso disefiado exclu-
sivamente para tutores no les puede ensefiar. En su
articulo, Sherwood (2011) incluye ejemplos de tutores
gue experimentaron transformaciones y como él era
testigo de ello, en especial cuando los veia trabajar
con estudiantes. Indica, ademas, que los tutores les
ofrecian recomendaciones a los tutorados que él
consideraba que solo profesionales de los centros de
escritura hubieran podido ofrecer.

Otros estudios, como el de Blumner (2011)
también sefialan que, para estudiantes de educacion,
el trabajo de tutor es sumamente beneficioso, ya que
aprenden a centrarse en el proceso de aprendizaje y no
en las calificaciones que pueda obtener un estudiante.
Ademas, aprenden sobre todo tipo de escritos en las
disciplinas, la ensefianza individualizada y la importan-
cia de la colaboracién en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Destrezas que muy pocas veces se
aprenden en los cursos porque hay que vivirlas.

Metodologia

Con el propdsito de evaluar formalmente como
el trabajo de los tutores en el Centro de Redaccion
Multidisciplinario de la Inter Metro impactaba su
desarrollo profesional, elaboramos un cuestionario
(Ver Anexo A) que fue enviado a 30 extutores ya
graduados de la universidad y que mantenian comu-
nicacion con nosotras o que pudimos contactar, ya
fuera por medio de las redes sociales 0 a través de
familiares 0 amigos. De los 30 cuestionarios que
enviamos, 18 extutores lo contestaron, por lo cual la

muestra utilizada para nuestro estudio fue escogida
por conveniencia: 18 estudiantes graduados de la
universidad que trabajaron como tutores de 2008 a
2017 que completaron el cuestionario. Ademas del
cuestionario, decidimos realizar entrevistas a tres
extutores.

Desarrollamos un sistema simple para
codificar los cuestionarios recibidos siguiendo las
mismas preguntas del cuestionario: género, edad,
lugar de procedencia, estudios preuniversitarios y
universitarios, especialidad, empleo, si continuaban
estudiando y el idioma en que habian ofrecido las
tutorias. Las preguntas abiertas se analizaron por
medio de descriptores previamente identificados,
por ejemplo, si el haber trabajado en el Centro de
Redaccion Multidisciplinario los habia motivado
a continuar estudios graduados, si pensaban que
habian mejorado su propio proceso de redaccion
y si la experiencia ganada alli les habia ayudado a
conseguir un empleo. Bajo el encasillado de Otros,
se incluyeron otras areas identificadas por los mis-
mos extutores como el haber mejorado su proceso
de comunicacién oral, mejorar su autoestima (sentir
mas seguridad de si mismos), etc.

Resultados

Del total de los 18 extutores, 11 eran del género
femenino. Todos contaban con veintiun (21) afios o
mas. Once (11) de ellos estudiaron en escuelas publi-
cas y seis (6) en escuelas privadas del pais. Uno de
ellos, dominicano, no estudié en Puerto Rico. En cuanto
a su preparacion académica, todos trabajaron mientras
cursaban sus estudios universitarios a nivel subgra-
duado (bachillerato en Puerto Rico). Veamos la compo-
sicion por disciplinas de este grupo de extutores:

A\

B Educacion = Ciencias Recursos Humanos

Contabilidad m Musica m Medicina

m Enfermeria
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Como se puede apreciar en la primera imagen,
las concentraciones que predominaron fueron Ciencias
y Educacion.

En cuanto a su estatus profesional, catorce (14)
estaban trabajando y cuatro (4) estudiaban a tarea
completa. De los dieciocho (18) participantes, once (11)
tenian solo bachillerato, dos (2) maestria y cinco (5) de
los dieciocho (18) estudiaban el doctorado. Nos intere-
saba también saber cuantos afios habian trabajado en
el Centro. El resultado arrojé que todos habian traba-
jado tres 0 mas afios como tutores

m De1a2afos m De2a3afos 30mas

Finalmente, la Ultima grafica indica que la mayor
parte de nuestros extutores que contestaron el cues-
tionario son bilingles y ofrecian las tutorias en ambos

idiomas.

m Espanol m Espanol e Inglés

Analisis de los resultados

Los resultados de nuestro estudio fueron muy
similares a los de Hughes et al. Los adiestramientos
y las experiencias adquiridos como tutores de los
dieciocho (18) participantes de nuestro estudio los
transformaron tanto intelectual como académica-

mente. En términos generales, se puede decir que
la experiencia de trabajar como tutores los ayudd
a crecer en distintas dreas de su vida, ya que ade-
mas del desarrollo que tuvieron como tutores, sus
destrezas interpersonales mejoraron al tener que
relacionarse con tutorados de diversas disciplinas
y, pOr supuesto, con sus compafieros tutores.
Todos indicaron que mejoraron sus habilidades
para comunicarse, expresarse y escuchar mejor.
A muchos les ayudd a sobrepasar su timidez para
poder ayudar a otras personas y a compartir en un
ambiente de camaraderia, pero con profesionalismo.
En otras palabras, a nivel personal todos sienten que
tienen una mejor autoestima y estan mas seguros
de si mismos. También muchos indicaron que como
consecuencia directa de su trabajo como tutores
tienen mejores relaciones con su familia y con otras
personas en general, porque aprendieron a escuchar
y a no solo ver sus puntos de vista.

Por otra parte, el Centro les proveyd un
ambiente multidisciplinario, crucial para poder
aportar conocimientos a los tutorados, asi como
a los compafieros tutores sobre sus disciplinas, a
la vez que aprendian los unos de los otros. Pode-
mos decir que el ambiente educativo del Centro
de Redaccion Multidisciplinaria fue muy rico en
todos los aspectos. Los ayudo significativamente a
diversificar sus conocimientos, debido a que tenian
que leer escritos de multiples campos académicos
y profesionales. En muchos casos, esto los inducia
a leer lo que los tutorados estaban leyendo, ya
fuera por lo interesante del tema como por el deseo
de poder ayudarlos de manera mas efectiva. De
igual manera, en general todos expresaron que
adquirieron importantes destrezas de estudio, pues
aprendieron a manejar el tiempo, a organizar sus
ideas y a cumplir con todas sus tareas y estas son
destrezas que hoy les son muy valiosas tanto para
estudios graduados como para sus empleos. De
hecho, todos los que actualmente se han integrado
a la fuerza laboral indicaron que el haber trabajado
como tutores les ayudo a conseguir el empleo.

Es de suma importancia destacar los innumera-
bles beneficios que tuvo para el grupo de extutores la
experiencia de ser tutor del proceso de redaccion. Este
fue el aprendizaje mayor y contribuyd grandemente
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a su desarrollo profesional. Todos indicaron que sus
destrezas de redaccion mejoraron dando las tutorias,
a tal punto que vieron la necesidad de mantenerse
actualizados y en constante entrenamiento para poder
brindarles a los estudiantes un servicio de calidad.
Como era de esperarse, las destrezas que iban adqui-
riendo para acompafiar a los tutorados en su proceso
de redaccion de un texto las ponian en practica para los
suyos. Por ejemplo, se acostumbraron a compartir sus
escritos y a entender que no porgue escribian bien no
tenfan que pedirle a un compafiero tutor que leyera sus
textos y le ofreciera recomendaciones para mejorarlo.
En fin, que sus experiencias como tutores les ayudaron
a alcanzar sus metas personales y profesionales. Por
eso, estamos de acuerdo con lo que expresa Sherwood
(2011), que ofrecer tutorias en redaccion provee leccio-
nes valiosas sobre el que escribe, sobre ellos mismos
y sobre el arte de la retorica: destrezas que no pudieron
haber adquirido en los adiestramientos que regular-
mente nuestros tutores deben tomar.

Por otro lado, fue interesante que uno de los
tutores nos indico que fue en el Centro que descubrio
su verdadera vocacion y hoy dia es profesora de mate-
maticas. Afladimos que, aungue en estos momentos
no contamos con muchos estudiantes de educacion, a
lo largo de los afios hemos tenido muchos tutores de
esta concentracion. Sin lugar a duda, la experiencia de
ser tutor es muy valiosa para esta profesion.

Tal como indicamos antes, para validar los
resultados de los cuestionarios decidimos entrevistar
atres (3) extutores y esto nos ayudo a confirmar el gran
impacto que tuvo en ellos la experiencia de ser tutores.
Estos nos indicaron que la misma les cambio total-
mente sus vidas, ya que mejoraron cCOmo personas,
lograron superar la timidez y sus inseguridades vy, por
ende, lograron tener una mejor autoestima. También
aprendieron a ser mas pacientes con sus familiares
y con otras personas, lo que contribuy6 a tener unas
mejores relaciones interpersonales. Los entrevistados
también sefalaron que se percataron de que detras
de cada tutorado habia una historia y esto contribuyd
a que desarrollaran una mayor sensibilidad y empatia
hacia su projimo.

Por otra parte, es significativo el hecho de que
todos indicaron que ofrecer las tutorias fue un proceso

de aprendizaje excepcional en todos los aspectos.
Por supuesto, todos los entrevistados subrayaron que
mejoraron su proceso de redaccion y una de las entre-
vistadas especificamente menciond que ofreciendo
las tutorias aprendio la importancia de leer en voz alta
todo lo que escribe. Ademas, indicaron que se sienten
obligados a continuar mejorando, tanto su proceso de
escritura como el de la lectura. Expresaron, ademas,
gue sabian que era necesario continuar capacitandose
para poder ayudar a los demas. Manifestaron que la
experiencia en el Centro les ayudo a entender la impor-
tancia del aprendizaje colaborativo, y por eso ahora
siempre les muestran sus trabajos a los amigos, para
que les den recomendaciones sobre como mejorarlo.
Uno indico que sabe que “cuatro ojos ven mas que dos”.

Por Ultimo, también hicieron hincapié en que el
haber sido tutores los motivo a iniciar estudios gradua-
dos. Dos de las entrevistadas realizan estudios docto-
rales y otro ya hace planes para estudiar la maestria en
Enfermeria, pues le gustaria ser profesor de esa area, e
indicé que no le habia pasado por la mente antes de ser
tutor en el Centro.

Finalmente, queremos hacer una observacion
sobre los encuestados, ya que fue muy interesante
encontrar que entre los participantes de nuestro estu-
dio hubo tutores que comenzaron en el primer afio de
la reapertura del Centro. El Centro reabrid en abril de
2008; es decir, al final del afio académico 2007-2008 y
fue en el afio académico 2008-2009 cuando empeza-
ron a ofrecer tutorias dos de los tutores encuestados.
Estos, al igual que indican Hughes et al. (2010), indica-
ron que sus experiencias en el Centro perduraran por
siemprey, sin duda, son mejores profesionales hoy por
haber sido tutores.

A continuacion, incluimos algunos de los comen-
tarios vertidos por los tutores que participaron en
nuestro estudio:

Comentarios de los tutores

“Trabajar en Centro de Redaccion requeria
una formalidad, ya que las tutorias se ofrecian
por cita, por tal razon era siempre importante
cumplir con mi horario de trabajo de manera que
ningun estudiante se viera afectado o se quedara

https://digitatcompepsfivgdu/led/vol1/iss5/4
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sin recibir su tutoria antes de entregar el escrito
requerido para su curso. Ademas, habia unas
normas y un protocolo establecido para docu-
mentar cada tutoria. Esto nos permitia observar
el progreso de cada estudiante. También, esto
me hacia tomar consciencia del trabajo en
equipo, ya que documentar correctamente una
tutoria, le permitia al proximo tutor que trabajara
con el estudiante tener una mejor nocion de las
necesidades de dicho alumno”.

“En lo personal, luego de haber pasado por esta
experiencia sé que me ha ayudado a expresarme
mejor en las entrevistas (adquiri mads vocabula-
rio) y demostrar dominio de la comunicacion
escrita cuando otorgaban pruebas de ingreso o
ensayos para redactar al momento”.

‘Me abrid las puertas para trabajar ayudando a
estudiantes de tesis y disertacion en un centro de
redaccion de la universidad donde me encuentro
completando mi disertacion doctoral”.

“Ser tutor de redaccion me ha ayudado a ser mas
organizado, estructurado, disciplinado, a saber
manejar conflictos y sobre todo a desarrollar
liderazgo, paciencia y como tratar con personas
dificiles, algo que encontraré constantemente en
mi carrera”.

“Es un hecho que mi experiencia como tutor me
ayudo en mi carrera profesional, ya que me fue
util para adquirir conocimientos de servicio al
cliente y es gracias a esto que pude justificarlo
como experiencia equivalente a lo que solicita-
ron en mi trabajo actual”.

“El utilizar de referencia mi experiencia como
tutora en el CREM es algo que siempre llama la
atencion en mis entrevistas. A los entrevistadores
les ha gustado ver que no solo tengo estudios en
el campo de la biologia, sino que también tengo
la experiencia laboral y académica en redaccion”.

‘Durante mi bachillerato, y ahora en la Escuela
de Medicina, la experiencia que adquiri en el
Centro de Redaccion Multidisciplinario para
desarrollar escritos me ha ayudado inmen-

samente. Las puntuaciones en mis clases
durante el bachillerato fueron favorecidas por
las técnicas y habilidades que obtuve mientras
trabajaba como tutora. También el trabajar en
el Centro me ayudo a escribir mis informes de
laboratorio para las clases de concentracion.
Para desarrollar estos escritos siempre buscaba
la opinion de mis companeros y de los coordina-
dores. Por dltimo, utilicé mis destrezas a la hora
de solicitar a la Escuela de Medicina. Tuve que
desarrollar un ensayo expresando por qué queria
estudiar medicina y qué me hacia particular para
esta carrera y finalmente fui aceptada. Cabe
mencionar que el empleo en el Centro también
enriquecio y expandid mi vocabulario. Siempre
estaré agradecida por la oportunidad de ser
tutora y la experiencia que esto me regald para
ser una mejor profesional”.

Conclusiones y recomendaciones

Como hemos mencionado, el haber trabajado
tantos aflos con tutores en el Centro de Redaccion
Multidisciplinario de la Inter Metro nos habia hecho
reflexionar sobre cudn importante era la experiencia
de trabajo del tutor con los tutorados en un centro
de escritura. Lo intuiamos, pero ahora nos consta de
primera mano que ser tutor en un centro de escritura
es una extraordinaria labor que incide en muchos
aspectos de la vida de un extutor. Tal como expresan
Hughes et al. (2010), los adiestramientos que reciben
los tutores y la experiencia adquirida en el Centro los
transforman tanto intelectual como académicamente
y es fundamental para su posterior desarrollo en el
campo profesional. El profesionalismo con el que se
trabaja, la responsabilidad que conlleva ofrecer tutorias
y el trabajo en equipo que dia a dia el grupo de tutores
lleva a cabo es de suma importancia.

Por otra parte, hemos confirmado, ademas, que
en un centro de escritura los tutores no solo mejoran
sus destrezas de comunicacion, especialmente en el
proceso de redaccioén, sino que también desarrollan
destrezas de liderazgo, trabajo en equipo y solucion
de problemas, lo que en definitiva incide también en su
desarrollo profesional, tal como demostré el estudio de
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Hughes et al. (2010). Nuestros egresados nos dejaron
saber que el trabajar como tutores ha sido una de las
experiencias mas importantes en sus vidas académi-
cas y que no olvidaran por décadas. Es que esta expe-
riencia de trabajo en el mundo académico a lo largo
de sus carreras universitarias les ofrecié importantes
destrezas de estudio, pues aprendieron a manejar el
tiempo, a organizar sus ideas y a cumplir con todas sus
tareas a tiempo, tal como reveld el estudio de Wallace
y Wallace (2006). Esto es algo que no solamente expre-
saron, sino que ya nosotras lo habiamos observado.

Comprobamos, ademas, que tal y como demos-
tré el estudio de Conard-Salvo y Bomkamp (2015),
todas estas destrezas y estrategias adquiridas los
ayudan a desarrollarse como lideres en sus empleos.
Nosotras hemos visto que no solo ha sido en los
empleos luego de su graduacion, si no que ya como
tutores, estos jovenes comenzaron a participar en
organizaciones estudiantiles, a realizar actividades
comunitarias de promocion de la lecturay la escritura, a
aspirar a cargos electivos en el Consejo de Estudiantes
del Recinto, a formar parte del Programa de Honor, etc.
Cabe mencionar, que en 2013 fundaron la Asociacion
de Tutores de Lectura y Escritura (ATEL) adscrita al
Decanato de Estudiantes, y como asociacion todos los
afos han ganado diversos premios y reconocimientos.
Su liderato ha quedado demostrado, al igual que su
compromiso con la lectura y la escritura.
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En otras palabras, hemos corroborado todo
lo que expresa la literatura en este campo sobre las
experiencias y destrezas que adquieren los tutores en
un centro de escritura. Por eso, solo nos resta exhortar
a otros colegas a realizar este tipo de investigacion en
sus centros de escritura y para aquellos que todavia no
cuentan con uno, los exhortamos a fundarlo.

Para finalizar, queremos cerrar con las palabras
de uno de los extutores que mejor recoge, a nuestro jui-
cio, el sentir del grupo de participantes en este estudio:

“La experiencia de tutora me ha ayudado de gran
manera en mi vida profesional. No solo por la
calidad de mis escritos, sino por mis destrezas
de comunicacion, nivel de responsabilidad,
facilidad para integrarme a un grupo, habilidad
de manejar muchas tareas al mismo tiempo, mi
entusiasmo por educar y la capacidad de mane-
Jar malentendidos.”

https://digitatcompepsfivgdu/led/vol1/iss5/4
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Anexo A

Recinto Metropolitano

Investigacion sobre el desarrollo profesional de los tutores

Sonvarios los estudios que sefialan que los tutores de un centro de redaccion
no solo desarrollan destrezas en las areas de las comunicaciones, especialmente
en el proceso de redaccion, sino que también desarrollan destrezas de liderazgo,
trabajo en equipo y solucion de problemas que inciden en su desarrollo profesio-
nal (Conard-Salvo & Bomkamp, 2015; Jones, Becker, Riley y Draxler, 2015). Estas
investigaciones nos han llevado a planificar un estudio que procura documentar,
analizar y evaluar si la labor que realizan los tutores en el Centro de Redaccion
Multidisciplinario del Recinto Metropolitano de la Universidad Interamericana de
Puerto Rico también incide en su desarrollo profesional como lo demuestran los
estudios antes mencionados. El estudio incluira entrevistas personales y el andlisis
de un cuestionario que los extutores contestaran.

Por tal razon, nos estamos comunicando con ustedes para conocer en qué
medida el haber trabajado en el Centro de Redaccion Multidisciplinario de nuestro
recinto como tutor/a te ayudd tanto en tu vida académica como en la profesional.
Por lo tanto, quisiéramos pedirte tu colaboracion para contestar este cuestionario
gue nos ayudara a conocer mejor si el Centro juega un papel importante en el
eventual desarrollo profesional de nuestros tutores. No incluiremos tu hombre ni
tus datos personales al analizar los datos que nos proveas. Nos interesa tu opinion
sincera y tu participacion es completamente voluntaria.

Si eres menor de 21 afios, esperamos que hayas consultado con tus padres
o encargados sobre tu participacion en el estudio.

Muchas gracias.

Dra. Hilda E. Quintana
Catedratica de Espanol
Directora Centro de Redaccion
Multidisciplinario

Dra. Matilde Garcia-Arroyo
Catedratica de Inglés
Asesora Centro de Redaccion
Multidisciplinario
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Datos sociodemograficos:

1. Género
a. Femenino
b. Masculino

2. Edad

___a.17-20 ahos
__b.21-26 anhos
___c.27 enadelante

3. Lugar de procedencia
__a.Puerto Rico
____zonaurbana
__ zonarural
__b. Estados Unidos
_____zonaurbana
____zonarural

c. Otro

4. ;Donde estudiaste tu escuela superior?
__ a.escuelapublica
__ b.escuela privada

5. Estudios universitarios
___aBA
___ b MA
__ c. Cursos doctorales
__d. Otro. Explica

6. Concentracion

7. ¢ Trabajas?
__asi
__ b No

__ c.¢Donde?

8. i Estas estudiando actualmente?
___asi
___ b No

9. ;Cuantos afios trabajaste en el Centro
de Redaccion Multidisciplinario como tutor?

___a.lTa?2afios

___b. 2a3afos

___Cc.30omas

10. ¢En qué fecha?

11. ¢En qué idioma impartias las tutorias?
____a. Espafiol

__ b Inglés

____c.Ambos

12. ¢En qué modo la experiencia como tutor de
redaccion te ha ayudado en tu vida académica? No
olvides incluir si de alguna manera u otra entiendes
gue el haber sido tutor te ayudd a desarrollar mejores
escritos requeridos en tus cursos. También incluye si
opinas que te ayudd a ser admitido en algun programa
graduado.

13. ¢En qué modo la experiencia como tutor
de redaccion te ha ayudado en tu vida profesional?
Es importante que nos indiques si entiendes que
tu proceso de redaccion mejord al ser tutor y si esto
se tomo en consideracion a la hora de solicitar un
empleo. También incluye si has usado de referencia
tu experiencia como tutor en el Centro de Redaccion
Multidisciplinario.

14. Indica, por favor, por qué recomendarias
trabajar como tutor en el Centro de Redaccion Multidis-
ciplinario. Puedes mencionar, por ejemplo, si entiendes
gue te ayudo a ser mas disciplinado, responsable y
cualquier otra cualidad que te ayudd académica vy
profesionalmente.

iGracias!
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