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T h i s  c a m p a i g n  w i l l  h o n o r  h o w  c o n s u m e r s  v i e w  R o x y

a n d  i f  i t s  c o n s u m e r s  b e l i e v e  t h e  b r a n d  p o r t r a y s  w o m e n

i n  s p o r t s  a c c u r a t e l y .

 

T h e r e  w i l l  b e  a  f o c u s  o n  e x t e r n a l  f a c t o r s ,  s u c h  a s

p u b l i c  o p i n i o n ,  t o  r e a c h  t h i s  g o a l .  T o  h e l p  b u i l d

a u t h e n t i c i t y ,  R o x y  s h o u l d  c o l l a b o r a t e  w i t h  p r o f e s s i o n a l

f e m a l e  a t h l e t e s  a n d  u t i l i z e  u s e r - g e n e r a t e d  c o n t e n t .

 

B e i n g  c o n s i s t e n t  w i t h  b r a n d i n g  a n d  m e s s a g i n g  w i l l  b e

c r u c i a l  t o  m e e t  t h i s  l e v e l  o f  b r a n d  s u c c e s s .

 

W e ' l l  t h i n k  a b o u t  h o w  c u s t o m e r s  c o n n e c t  w i t h  t h e

b r a n d  t h r o u g h  t i m e  a n d  h o w  R o x y  c a n  k e e p  g o i n g

f o r w a r d .  

INTRODUCTION



T h e  R o x y  R e n e g a d e s  a r e  a  g r o u p  o f  f e m a l e s  w h o

c h o o s e  t o  c h a l l e n g e  t h e  s t a t u s  q u o .  T h e s e  w o m e n  a r e

p o w e r f u l ,  b o l d ,  a n d  b r a z e n .

 

R o x y  R e n e g a d e s  p r o m o t e s  g e n d e r  e q u a l i t y  a n d

w o m e n ' s  r i g h t s .  T h e y  d o n ' t  h e s i t a t e  t o  s t a n d  o u t  a n d

d e f e n d  t h e i r  b e l i e f s .

 

I n  t h i s  c a m p a i g n ,  R o x y  R e n e g a d e s  a r e  w o m e n

s p e a r h e a d i n g  t h e  s u r f  i n d u s t r y ,  f i g h t i n g  t h e  d o u b l e

s t a n d a r d s  i n  e v e r y  w a y .

 

 

WHO ARE ROXY
RENEGADES?



Situational Analysis



SITUATIONAL 
ANALYSIS

S u m m a r y

R o x y  i s  a  g l o b a l  b r a n d  t h a t  w a s  f o u n d e d  b y  Q u i c k s i l v e r

i n  1 9 9 0 .  R o x y  s t a r t e d  t o  t a r g e t  t h e  w o m e n ' s  s u r f

i n d u s t r y .  I t  i n i t i a l l y  s t a r t e d  a s  a  s w i m s u i t  l i n e  b u t  h a s

g r o w n  t o  b e c o m e  a  w o m e n ’ s  c l o t h i n g  l i n e .  R o x y  i s  n o w

a  g l o b a l  l i f e s t y l e  b r a n d ,  o f f e r i n g  p r o d u c t s  f o r  e v e r y

a s p e c t  o f  t h e  a c t i v e  g i r l ' s  l i f e .  ( R o x y ,  2 0 2 2 )

L a t e  i n  t h e  s u m m e r  o f  1 9 9 0 ,  R o x y  m a d e  i t s  d e b u t  t o

g r e a t  s u c c e s s .  A  R o x y  s p o r t s w e a r  l i n e  h a d  o v e r  $ 1

m i l l i o n  i n  s a l e s  b y  t h e  f o l l o w i n g  y e a r  w h e n  i t  w a s  f i r s t

p r e s e n t e d .  T h e  b r a n d ' s  g r o w t h  c o n t i n u e d  i n  1 9 9 2  w i t h

t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  a  n e w  d e n i m  l i n e  a n d  s i g n i f i c a n t

s n o w  w e a r  i t e m s .  ( R o x y ,  2 0 2 2 )

I n  1 9 9 3 ,  t h e  i c o n i c  R o x y  l o g o  w a s  c r e a t e d .  T h e n ,  i n  1 9 9 4

a n o t h e r  s i g n i f i c a n t  t u r n i n g  p o i n t  f o r  R o x y  o c c u r r e d

w h e n  L i s a  A n d e r s e n ,  w h o  w a s  t h e  A S P  F e m a l e  W o r l d

C h a m p i o n  a t  t h e  t i m e ,  j o i n e d  t h e  t e a m  ( R o x y ,  2 0 2 2 ) .

R o x y  l a u n c h e d  t h e i r  r e n o w n e d  s u r f  c h a m p i o n s h i p s  i n

1 9 9 5 .  T h i s  s t a r t e d  w i t h  t h e  f i r s t  o n e ,  w h i c h  h a p p e n e d

i n  O a h u ,  a n d  l e d  t o  n u m e r o u s  m o r e .  



SITUATIONAL 
ANALYSIS

S u m m a r y  C o n t i n u e d . . .

T h e s e  c o m p e t i t i o n s  c o n t i n u e  t o  g r o w .  I n  a d d i t i o n ,  R o x y

b e g a n  s e l l i n g  a c c e s s o r i e s  a n d  a  R o x y  G i r l  c o l l e c t i o n  f o r

y o u n g  g i r l s  a g e s  7 – 1 6  ( R o x y ,  2 0 2 2 ) .  

I n  1 9 9 6 ,  t h e  s a m e  y e a r  t h e  c o m p a n y  w a s  n o m i n a t e d  f o r

T h e  " C a l i f o r n i a  R i s i n g  S t a r  A w a r d "  f o r  e x c e l l e n c e  i n

d e s i g n ,  R o x y  m a d e  i t s  N e w  Y o r k  F a s h i o n  W e e k  d e b u t  a t

T h e  G i r l ' s  R u l e  S h o w .  ( R o x y ,  2 0 2 2 )  J e w e l r y ,  b a g s ,

b a c k p a c k s ,  t r a v e l  a c c e s s o r i e s ,  s k a t e b o a r d  g e a r ,  a n d

R o x y  R o o m ,  a  c o l l e c t i o n  o f  b e d d i n g ,  l i g h t s ,  a n d

p o s t e r s ,  w e r e  a l l  s o l d  i n  1 9 9 9 .  T h r o u g h  t h e  2 0 0 0 s  R o x y

k e p t  i n t r o d u c i n g  n e w  p r o d u c t s  a n d  l i n e s  w i t h  i t e m s  f o r

e v e r y  f a c e t  o f  t h e  a c t i v e  g i r l ' s  l i f e .  R o x y  i s  n o w  a

r e c o g n i z e d  l i f e s t y l e  b r a n d  o n  a  g l o b a l  s c a l e .  

T h e  ‘ R o x y  R e n e g a d e  c a m p a i g n  f o c u s e s  o n  c h a l l e n g i n g

s t e r e o t y p e s  o f  f e m a l e s  i n  s p o r t s .  R o x y  i s  o n e  o f  t h e  f e w

b r a n d s  t h a t  s o l e l y  f o c u s e s  o n  f e m a l e  a t h l e t e s .  

 



S u m m a r y  C o n t i n u e d . . .

M y  t e a m  i n v e s t i g a t e d  R o x y ’ s  m i s s i o n ,  v a l u e s ,  h i s t o r y ,

s t r a t e g i e s ,  a n d  c o m p e t i t o r s  t o  g a u g e  a  b e t t e r

u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  b r a n d  a n d  d e t e r m i n e  w h e t h e r  i t

a d h e r e s  t o  i t s  p h i l o s o p h y .

B y  l o o k i n g  a t  R o x y  a n d  i t s  c o m p e t i t i o n ,  R o x y ’ s

s t r e n g t h s  a n d  l i m i t a t i o n s  w i l l  b e  b e t t e r  u n d e r s t o o d .

H a v i n g  p r e v i o u s  e x p e r i e n c e s  a n d  k n o w l e d g e  a b o u t

R o x y ,  t h e  t e a m  w a s  a b l e  t o  c o m e  u p  w i t h  n e w

s t r a t e g i e s  t o  f o c u s  o n  c u s t o m e r  r e l a t i o n s ,  b r a n d

p e r c e p t i o n ,  a n d  a u t h e n t i c i t y .  

 

SITUATIONAL 
ANALYSIS



P r o b l e m  S t a t e m e n t

T h i s  c a m p a i g n  s e e k s  t o  u n d e r s t a n d  i f  R o x y  a d e q u a t e l y

p o r t r a y s  w o m e n  w h o  l i v e  a c t i v e  l i f e s t y l e s .  B e i n g  o n e  o f

t h e  m o s t  w e l l - k n o w n  f e m a l e - o n l y  s p o r t s  b r a n d s ,  i t  i s

i m p o r t a n t  t o  a s c e r t a i n  w h e t h e r  i t  u p h o l d s  i t s  g u i d i n g

p r i n c i p l e s .  

 

SITUATIONAL 
ANALYSIS



I n t e r n a l  F a c t o r s

R o x y  i s  a  l i f e s t y l e  b r a n d  t h a t  c a t e r s  t o  w o m e n  a l l

a r o u n d  t h e  w o r l d .  R o x y  o f f e r s  p r o d u c t s  f o r  a l l  e l e m e n t s

o f  a n  a c t i v e  g i r l ' s  l i f e .

“ O u r  m i s s i o n  i s  t o  b e c o m e  t h e  l e a d i n g  g l o b a l  y o u t h

a p p a r e l  c o m p a n y ;  t o  m a i n t a i n  o u r  c o r e  f o c u s  a n d  r o o t s

w h i l e  b r i n g i n g  o u r  l i f e s t y l e  m e s s a g e  o f  b o a r d  r i d i n g ,

i n d e p e n d e n c e ,  c r e a t i v i t y ,  a n d  i n n o v a t i o n  t o  t h i s  g l o b a l

c o m m u n i t y ” .  ( R o x y ,  2 0 2 2 )

R o x y ’ s  c o r e  v a l u e s  a r e  " D a r i n g ,  c o n f i d e n t ,  n a t u r a l l y

b e a u t i f u l ,  f u n ,  a l i v e ”  ( R o x y ,  2 0 2 2 )

R o x y ’ s  v i s i o n  i s  “ t o  b e  a  g l o b a l  l i f e s t y l e  b r a n d ,  o f f e r i n g

p r o d u c t s  f o r  e v e r y  a s p e c t  o f  t h e  a c t i v e  g i r l ' s  l i f e . ”

( R o x y ,  2 0 2 2 )

R o x y  a s p i r e s  t o  b e n e f i t  i t s  c u s t o m e r s  t h r o u g h  b e a u t y ,

c o m f o r t ,  a n d  e x c i t e m e n t .  C r e a t i n g  g r e a t  r e l a t i o n s h i p s

a n d  e x p e r i e n c e s  w i t h  c o n s u m e r s  a s  w e l l  a s  s o c i e t y  i s

v i t a l  t o  R o x y .

SITUATIONAL 
ANALYSIS



R o x y  R e s o u r c e s  +  C a p a b i l i t i e s

R o x y  o w n s  a n d  m a n a g e s  n u m e r o u s  r e s o u r c e s  t h a t  c a n

b e  c a t e g o r i z e d  a s  t a n g i b l e  a s s e t s  ( p h y s i c a l )  o r

i n t a n g i b l e  a s s e t s  ( n o t  p h y s i c a l  i n  n a t u r e ) .  

R o x y  p r o v i d e s  e a s y  a c c e s s  t o  i t s  p r o d u c t s ,  w h e t h e r  t h i s

i s  i n  p e r s o n  o r  o n l i n e .  R o x y  h a s  a  l a r g e  v a r i e t y  o f

t a n g i b l e  r e s o u r c e s  d u e  t o  i t s  i n t e r n a t i o n a l  e x p a n s i o n

a n d  v e r t i c a l  i n t e g r a t i o n .  T h i s  w i l l  l i k e l y  b r i n g  a s s e t s

a n d  o u r  g o a l s  f o r  t h i s  c a m p a i g n  i n t o  v a l u a b l e  o u t p u t s .

W h i l e  v e r t i c a l  i n t e g r a t i o n  w i l l  h e l p  t h e  c a m p a i g n  a n d

c o m p a n y  d e v e l o p  s h o r t e r  c y c l e  t i m e s .  

A d d i t i o n a l l y ,  R o x y  i s  a  p r i v a t e l y  h e l d  b u s i n e s s ,

c o m p a n y  m a n a g e m e n t  i s  n o t  c h a l l e n g e d  b y  t h e  p u b l i c

w h e n  m a k i n g  d e c i s i o n s .  R o x y  f i n d s  i t  s i m p l e r  t o  c o m e

u p  w i t h  n e w  l i n e s  b e c a u s e  d e c i s i o n s  w i l l  b e  m a d e

m o r e  q u i c k l y .  I f  e m p l o y e d  p r o p e r l y ,  

R o x y ' s  c o m p l e t e  a u t o n o m y  t o  d o  w h a t e v e r  i t  w a n t s  i s  a

p o s i t i v e  t h i n g .  
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E x t e r n a l  F a c t o r s

B e l o w  a r e  t h e  t o p  c o m p e t i t o r s  o f  R o x y :

1 .  A u s t r a l i a n  c o m p a n y  B i l l a b o n g  I n t e r n a t i o n a l  L i m i t e d

i s  p r i m a r i l y  a  c l o t h i n g  r e t a i l e r  w i t h  a  s u r f - r e l a t e d

f o c u s .  I t  a l s o  m a k e s  a c c e s s o r i e s  l i k e  w a t c h e s  a n d

b a c k p a c k s  a s  w e l l  a s  s k a t e b o a r d s  a n d  s n o w b o a r d s

u n d e r  o t h e r  b r a n d  n a m e s .  ( B i l l a b o n g ,  2 0 2 2 )  B i l l a b o n g

w a s  f o u n d e d  i n  1 9 9 6  ( B i l l a b o n g ,  2 0 2 2 )  a n d  i s  o n e  o f  t h e

m o s t  r e p u t a b l e  b r a n d s  f o r  t e c h n i c a l  s w i m w e a r  a n d

s u r f w e a r .  B i l l a b o n g  c u s t o m e r s  w h o  p u r c h a s e  s u r f  g e a r

f r e q u e n t l y  l o v e  t h e  b r a n d  a n d  h e l p  i t  g r o w .  I t s  t a r g e t

a u d i e n c e  i s  1 6 – 2 5 - y e a r - o l d  m a l e s  a n d  f e m a l e s  w h o

p r e f e r  t o  l o o k  f a s h i o n a b l e  a n d  h i p  w h i l e  s u r f i n g  o r  a t

t h e  b e a c h  a n d  h a v e  a  c a r e f r e e ,  e a s y g o i n g  l i f e s t y l e .

B i l l a b o n g ' s  v i s i o n  i s  t o  m a k e  a  d i f f e r e n c e  i n  t h e

c o m m u n i t y  a n d  e n v i r o n m e n t  t h r o u g h  t h e  b i l l a b o n g

F o u n d a t i o n .  I t s  p r o d u c t s  h a v e  a  l u x u r y  f e e l  w h i c h  i s  a

m a j o r  c o m p e t i t i v e  a d v a n t a g e  f o r  t h e  b u s i n e s s .

B i l l a b o n g  i s  s u c c e s s f u l  b e c a u s e  o f  i t s  b r o a d  p r o d u c t

o f f e r i n g  a n d  m u l t i - c h a n n e l  b u s i n e s s  m o d e l .  

SITUATIONAL 
ANALYSIS



E x t e r n a l  F a c t o r s  c o n t i n u e d . . .

2 .  H u r l e y  w a s  e s t a b l i s h e d  i n  1 9 9 9  i n  H u n t i n g t o n  B e a c h ,

C a l i f o r n i a .  T h e  o r g a n i z a t i o n ' s  g u i d i n g  i d e a  i s  t o  i n s p i r e

a n d  s u p p o r t  t h e  n e x t  g e n e r a t i o n  o f  s k a t e r s ,  m u s i c i a n s ,

a r t i s t s ,  a n d  t a s t e m a k e r s .  ( H u r l e y ,  2 0 2 2 )  H u r l e y  i s  a

p o p u l a r  b r a n d  t h a t  s e l l s  a  l o t  o f  i t s  p r o d u c t s  o n l i n e ,  b u t

i t  d o e s n ' t  h a v e  a  b i g  p r e s e n c e  i n  s t o r e s  l i k e  T i l l y ' s ,

P a c s u n ,  e t c .  A s  a  r e s u l t ,  i t  i s  n o t  a s  w e l l - k n o w n  a s  i t s

r i v a l s .  H u r l e y  d o e s  h o s t  h i g h l y  r e g a r d e d  a n d  w i d e l y

w a t c h e d  s u r f  e v e n t s  a n d  s p o n s o r s  m a n y  w e l l - k n o w n

a t h l e t e s  i n  t h e  s u r f  i n d u s t r y  l i k e  F i l i p e  T o l e d o ,  C a r i s s a

M o o r e ,  K o a  S m i t h ,  a n d  K a i  L e n n y .  H u r l e y  b e l i e v e s  i n

i n c l u s i o n ,  p o s i t i v i t y ,  a n d  f r e e d o m  o f  e x p r e s s i o n .

SITUATIONAL 
ANALYSIS



E x t e r n a l  F a c t o r s  c o n t i n u e d . . .

3 .  R i p  c u r l  i s  o n e  o f  t h e  m o s t  k n o w n  a n d  r e s p e c t e d

b r a n d s  i n  t h e  w o r l d ,  a n d  i t  w a s  f o u n d e d  b y  B r i a n  S i n g e r

a n d  D o u g  " c l a w "  W a r b r i c k  i n  1 9 6 9 .  ( R i p c u r l ,  2 0 2 2 )  T h e

W S L  W o r l d  C h a m p i o n s h i p  T o u r  s u r f i n g  c o m p e t i t i o n s  a n d

a  v a r i e t y  o f  i n t e r n a t i o n a l  s u r f  a n d  s n o w  e v e n t s  h i g h l i g h t

R i p  C u r l ' s  o u t s t a n d i n g  e v e n t s  p o r t f o l i o .  R i p c u r l  h a s  a

v e r y  s u c c e s s f u l  m a r k e t i n g  s t r a t e g y ,  t h e  b r a n d  h a s

m u l t i p l e  s u c c e s s f u l  p a i d  s e a r c h  c a m p a i g n s  p r o m o t i n g

t r e n d y  s e a s o n a l  p r o d u c t s .  
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M a r k e t i n g  S t r a t e g y

R o x y  h a s  e v o l v e d  t o  b e c o m e  o n e  o f  t h e  w o r l d ' s  l a r g e s t

r e t a i l  b r a n d s .  R o x y  i s  m o s t  s u c c e s s f u l  a t  p u l l  m a r k e t i n g

s t r a t e g i e s .  I t  u t i l i z e s  d i g i t a l  m a r k e t i n g  c a m p a i g n s  a n d

c o n n e c t i o n s  w i t h  i n f l u e n c e r s / a t h l e t e s  i n  t h e  s u r f

i n d u s t r y .  T h i s  s t r a t e g y  t a k e s  l o n g e r ,  b u t  R o x y  h a s

d e m o n s t r a t e d  t h a t  i t  p r o d u c e s  l o n g - t e r m  r e s u l t s .  

A c c o r d i n g  t o  D a n i e l  M c K e n z i e ,  t h e  G l o b a l  D i r e c t o r  o f

M a r k e t i n g  f o r  R o x y ,  a  b o l d  v i d e o  c a t c h p h r a s e ;  a  u s e r -

g e n e r a t e d  s o c i a l  m e d i a  c a m p a i g n ;  e n d o r s e m e n t s  f r o m

a t h l e t e s ,  c e l e b r i t i e s ,  a n d  i n f l u e n c e r s ;  m e d i a  a n d  p r e s s

b a c k i n g ;  a s  w e l l  a s  a  s e r i e s  o f  e x p e r i e n t i a l  e v e n t s ,  s u c h

a s  s u r f  c o m p e t i t i o n s ,  a r e  t h e  f i v e  m a i n  e l e m e n t s  o f  t h e

b u s i n e s s e s '  d i g i t a l  c a m p a i g n s .  

E a c h  e l e m e n t  i s  c a r e f u l l y  c o n s i d e r e d  a s  a  p a r t  o f  a n

e n g a g i n g  a n d  e n r i c h i n g  c u s t o m e r  j o u r n e y .  R o x y  e m p l o y s

s t o r y t e l l i n g  t o  g i v e  w o m e n  a  s e n s e  o f  e m p o w e r m e n t

r a t h e r  t h a n  j u s t  p r o m o t i n g  i t s  p r o d u c t s .  

SITUATIONAL 
ANALYSIS
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· I t  w i l l  c r i t i c a l l y  a s s e s s  h o w  R o x y ' s  m a r k e t i n g

s t r a t e g i e s ,  p a r t i c u l a r l y  i t ' s  b r a n d  l o y a l t y  a n d  b r a n d

a u t h e n t i c i t y  s t r a t e g i e s ,  c a n  b e  b e t t e r  a l i g n e d  t o

e n c o u r a g e  a c t i o n s  a n d  a t t i t u d e s  t h a t  f o s t e r  a n d

e n h a n c e  c u s t o m e r  i n v o l v e m e n t

· I t  w i l l  i d e n t i f y  R o x y ' s  m a r k e t i n g  s t r a t e g i e s  a n d  i t s

b r a n d  a u t h e n t i c i t y  a n d  b r a n d  l o y a l t y  s t r a t e g i e s .

· T h i s  a n a l y s i s  w o u l d  s u g g e s t  a n d  s u p p o r t  p o t e n t i a l

a d j u s t m e n t s  t h a t  R o x y ' s  m a r k e t i n g  e x e c u t i v e s  a n d

m a n a g e r s  s h o u l d  m a k e  t o  i n c r e a s e  t h e i r  b r a n d ' s

a u t h e n t i c i t y  a m o n g  f e m a l e  s u r f e r s  a n d  a t t r a c t  n e w

c l i e n t e l e  t o  b e c o m e  a  m a r k e t  l e a d e r  i n  t h e

i n t e r n a t i o n a l  r e t a i l  a n d  s u r f  i n d u s t r y .

T h i s  s t u d y ' s  o v e r a l l  g o a l  i s  t o  e v a l u a t e  R o x y ' s  f a s h i o n

r e t a i l e r ' s  m a r k e t i n g  i n i t i a t i v e s  c r i t i c a l l y  t o  c r e a t e  a

c o m p r e h e n s i v e  m a r k e t i n g  f r a m e w o r k  t h a t  f o c u s e s  o n

h o w  R o x y  c a n  u s e  i t s  b r a n d  a w a r e n e s s  a n d  b r a n d  l o y a l t y

i n i t i a t i v e s  t o  f u r t h e r  e n c o u r a g e  i n v o l v e m e n t  a m o n g  i t s

c u s t o m e r s .  

H o w e v e r ,  t h e  f o l l o w i n g  r e s e a r c h  g o a l s  a r e  h i g h l i g h t e d  i n

t h i s  p a p e r :
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P a r t i c i p a n t s  w e r e  g i v e n  a  s e c u r e  l i n k  t o  a  w e b - b a s e d

s u r v e y  v i a  s o c i a l  m e d i a .

P a r t i c i p a n t s  w e r e  a s k e d  t o  s o r t  t h e i r  r e s p o n s e s

a c c o r d i n g  t o  h o w  t h e y  f e l t  a b o u t  R o x y ,  f e m a l e

s t e r e o t y p e s ,  a n d  b u y i n g  i n t e n t i o n s .

T h e  l i n k  w a s  s h a r e d  n u m e r o u s  t i m e s  b y  d i f f e r e n t

p e o p l e  v i a  s o c i a l  m e d i a  s i t e s ,  r e s u l t i n g  i n  a  s n o w b a l l

e f f e c t  o f  i n c r e a s i n g  r e s p o n d e r s .

T h e  p o l l  w a s  c o m p l e t e d  a f t e r  t w o  w e e k s  f o r  f u r t h e r

s t u d y  t o  i d e n t i f y  t h e  c a m p a i g n  s t r a t e g y .

A  s u r v e y  r e s e a r c h  a n a l y s i s  w a s  c a r r i e d  o u t  t o  d e s i g n  a

r e s e a r c h - d r i v e n  c a m p a i g n .

S h o p p i n g  h a b i t s

A w a r e n e s s / F a m i l i a r i t y  w i t h  b r a n d

P r i o r i t i e s  o f  c h o o s i n g  a  b r a n d

P e r c e p t i o n s  o f  R o x y

P e r c e p t i o n  o f  s t e r e o t y p e s  i n  t h e  s u r f  i n d u s t r y

Procedures

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

M e t h o d s

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .
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AVERAGE
DEMOGRAPHIC

White

Female

Age 45-54

Participate in sports



DEMOGRAPHIC

76.74% of participants were White

9.88% of participants were Hispanic/Latinx

7.56% of participants were other

4.07% of participants were Asian

0.58% of participants were Black or African American

0.58% of participants were Native Hawaiian or Pacific Islander

0.58% of participants were American Indian or Alaska Native

 

 



P r i m a r y  r e s e a r c h  w i l l  b e  u s e d  i n  t h i s  c a m p a i g n  t o  a s s e s s

p u b l i c  o p i n i o n  a n d  t h e  p e r s p e c t i v e  o f  R o x y .  

T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  s u r v e y  i s  t o  u n c o v e r  t h e  p e r c e p t i o n s ,

a t t i t u d e s ,  a n d  g e n d e r  s t e r e o t y p e s  t o w a r d  R o x y .  F o r  t h e

s u r v e y ,  a  s e r i e s  o f  1 4  L i k e r t - s c a l e  a n d  d i c h o t o m o u s

q u e s t i o n s  w e r e  u s e d  a n d  t e s t e d  o n  r e s p o n d e n t s  t o  s e e  i f

s u r v e y  p a r t i c i p a n t s  p e r c e i v e  R o x y  a s  a n  a d v o c a t i n g

b r a n d .

T h e  p a r t i c i p a n t s  f o r  t h i s  s u r v e y  w e r e  s e l e c t e d  b y  a

s a m p l e  o f  c o n v e n i e n c e .  T h e  t e a m  s e n t  o u t  t h e  s u r v e y  l i n k

t o  t h e  “ W o m e n  W h o  S u r f ”  g r o u p  o n  F a c e b o o k .  T h e  s u r v e y

w a s  p r o v i d e d  t h r o u g h  Q u a l t r i c s .

T o  c o l l e c t  r e s e a r c h ,  t h e  s u r v e y  w a s  s e p a r a t e d  i n t o  f o u r

c o m p o n e n t s :  o v e r a l l  p e r c e p t i o n  o f  t h e  b r a n d ,  g e n d e r

s t e r e o t y p e s ,  c r e d i b i l i t y  o f  t h e  b r a n d ,  a n d  i n t e n t i o n  t o

b u y .
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T h e  f i n d i n g s  o f  t h i s  s t u d y  i n d i c a t e d  t h a t  m o s t

p a r t i c i p a n t s  h a d  p r e v i o u s l y  s h o p p e d  a t  R o x y  a n d  w e r e

o v e r a l l  f a m i l i a r  w i t h  t h e  b r a n d .  T h e  p a r t i c i p a n t s ,  b e i n g

w o m e n ,  s a i d  t h e y  h a v e  b e e n  c h a l l e n g e d  i n  t h e  s p o r t s

i n d u s t r y .  T h e  r e s u l t s  h a v e  s h o w n  t h a t  a  b i g  m a j o r i t y  o f

t h e  r e s p o n d e n t s  p a r t i c i p a t e  i n  s p o r t s  a n d  b e l i e v e  t h a t

f e m a l e  a t h l e t e s  a r e  n o t  t a k e n  a s  s e r i o u s l y  a s  m a l e

a t h l e t e s .  

G e n d e r  s t e r e o t y p e s  a r e  a  b i g  i s s u e  i n  t h e  s u r f  i n d u s t r y .

T h e s e  s t e r e o t y p e s  t e n d  t o  d i s c o u r a g e  w o m e n  f r o m

s p o r t s .  T h e  s t e r e o t y p e  b a s e s  w o m e n ’ s  a p p e a r a n c e  a n d

f e m i n i n i t y  o n  t h e i r  a t h l e t i c  a b i l i t y .

T h e  p r o b l e m  s t a t e m e n t  p r o p o s e d  i s  t o  s e e  i f  R o x y

a d e q u a t e l y  p o r t r a y s  w o m e n  w h o  l i v e  a c t i v e  l i f e s t y l e s .

B e i n g  o n e  o f  t h e  m o s t  w e l l - k n o w n  f e m a l e - o n l y  s p o r t s

b r a n d s ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  a s c e r t a i n  w h e t h e r  i t  u p h o l d s

i t s  g u i d i n g  p r i n c i p l e s .  
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T h e  f i n d i n g s  d e m o n s t r a t e  t h a t  t h e  r e s p o n d e n t s  n e i t h e r

a g r e e  n o r  d i s a g r e e  w i t h  R o x y ' s  a d v o c a c y  o f  f e m a l e

e m p o w e r m e n t ,  i n d i c a t i n g  t h a t  p a r t i c i p a n t s  d o n ' t  h a v e

s t r o n g  o p i n i o n s  o n  t h i s .  S i n c e  t h e  b r a n d  a s p i r e s  t o

d e m o n s t r a t e  f e m a l e  e m p o w e r m e n t ,  t h i s  i s  a n  i s s u e  t h a t

n e e d s  t o  b e  a d d r e s s e d .  

W h e n  a s k e d  i f  r e s p o n d e n t s  t h i n k  t h a t  R o x y  c a r e s  a b o u t

t h e  f e m a l e  c o m m u n i t y ,  p a r t i c i p a n t s  m o s t l y  r e s p o n d e d

w i t h  s o m e w h a t  a g r e e  a n d  n e i t h e r  a g r e e  n o r  d i s a g r e e .

T h o u g h  t h i s  i s  n o t  a  b a d  r e s p o n s e ,  R o x y  s h o u l d  s t r i v e  f o r

a  m o r e  c e r t a i n  r e s p o n s e  a b o u t  i t s  m e s s a g e  a n d  b r a n d i n g .  

B u y e r s  a r e  m o r e  n a t u r a l l y  i n c l i n e d  t o  s h o p  a t  b r a n d s  t h a t

s h a r e  t h e  s a m e  v a l u e s  a s  t h e m .  

W h e n  a s k e d  q u e s t i o n s  a b o u t  b u y e r  b e h a v i o r s ,  m o s t

p a r t i c i p a n t s  s t r o n g l y  a g r e e d  w i t h  s h o p p i n g  a t  b r a n d s

t h a t  r e p r e s e n t  a n d  s u p p o r t  w o m e n ,  a s  w e l l  a s  s h o p p i n g

a t  b r a n d s  t h a t  s h a r e  t h e  s a m e  b e l i e f s .  C o m m e n t s  u n d e r

t h e  F a c e b o o k  p o s t  o f  t h e  s u r v e y  s a i d  t h a t  R o x y  h a s  a  l o t

o f  w o r k  t o  d o  w i t h  a d e q u a t e l y  r e p r e s e n t i n g  w o m e n  i n

t h e  s u r f  i n d u s t r y .
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T h e  s e c o n d  f o r m  o f  p r i m a r y  r e s e a r c h  w i l l  b e  a  o n e - o n -

o n e  i n t e r v i e w  w i t h  p r e v i o u s  R o x y  g i r l  I s a b e l l e  J a u b e r t -

F r i e d .  

A n  i n t e r v i e w  w i l l  a l l o w  t h e  t e a m  t o  d i g  d e e p e r  a n d  a s k

m o r e  s p e c i f i c  q u e s t i o n s  a b o u t  w h a t  R o x y  i s  d o i n g  r i g h t

o r  w r o n g .  

T h e  i n t e r v i e w  w i l l  b e  a  3 0 - m i n u t e  Z o o m  c a l l  c o n s i s t i n g

o f  4  q u e s t i o n s .  

I s a b e l l e  w a s  s p o n s o r e d  b y  R o x y  a t  t h e  a g e  o f  4 1  f o r  3

y e a r s .  D u e  t o  R o x y  s p o n s o r i n g  h e r ,  s h e  b e l i e v e d  t h a t

R o x y  w a s  n o t  a n  a g e i s t  b r a n d .  O n  t o p  o f  b e i n g  a  g o o d

a t h l e t e ,  I s a b e l l e  b e l i e v e d  t h a t  g e t t i n g  a  s p o n s o r s h i p  h a s

m u c h  t o  d o  w i t h  w h a t  y o u  l o o k  l i k e .  T h i s  i l l u s t r a t e s  h o w

R o x y  p e r p e t u a t e s  s e x i s m  b e c a u s e  o f  t h e  p e o p l e  t h e y

p i c k .  T h e  w o m a n  w h o  b o a r d  f o r  R o x y  a r e  g o o d  a t h l e t e s

b u t  t h e y  a r e  p o r t r a y e d  t h r o u g h  t h e  m a l e  g a z e  i n  t h e

m e d i a .  
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" W h e n  I  g o  b y  H a n s e n  s u r f  s h o p  a n d  s e e  w a l l s  o f  m e n

j u s t  r i p p i n g …  O n e  p i c t u r e  o f  a  g u y  g e t t i n g  a n  a i r ,  a n d

a n o t h e r  t o t a l l y  s l o t t e d .  T h e n  I  s e e  R o x y  p i c t u r e s  o f

w o m e n  f r o m  t h i g h  t o  t h e  t o p  o f  h e r  h e a d ,  l o o k i n g

g o r g e o u s  i n  a  l i t t l e  b i k i n i  a n d  h o l d i n g  a  s u r f b o a r d .  W h e n

I  c o m p l a i n  t o  t h e  b o a r d  s h o p s  t h e y  s a y ,  ‘ w e l l  t h i s  i s  w h a t

t h e y  p r o v i d e  u s . ’ ”  s a i d  I s a b e l l e

S h e  a r g u e s  t h a t  R o x y  u s e s  s e l e c t i v e  a d v e r t i s i n g  t h a t  d o e s

n o t  s h o w c a s e  f e m a l e s ’  a t h l e t i c i s m  b u t  s h o w s  t h e i r

i n h e r e n t  b e a u t y  a s  a t h l e t e s .  E m p o w e r m e n t  i s  m o r e  t h a n

l o o k s .  I s a b e l l e  s h a r e s  t h a t  R o x y  h a s  a  l o n g  w a y  t o  g o

w h e n  i t  c o m e s  t o  r e p r e s e n t i n g  w o m e n  t h e  r i g h t  w a y .  

S h e  b e l i e v e d  t h a t  R o x y  d o e s  n o t  p r a c t i c e  w h a t  i t

p r e a c h e s .  S h e  m a d e  s u g g e s t i o n s  t h a t  R o x y  s h o u l d

r e p r e s e n t  m o r e  o f  a  d i v e r s e  s e t  o f  f e m a l e  a t h l e t e s  a n d

s h o w c a s e  w o m e n ’ s  a t h l e t i c i s m  i n s t e a d  o f  t h e  w o m e n ’ s

i n h e r e n t  b e a u t y  a s  a t h l e t e s .  E m p o w e r m e n t  i s  m o r e  t h a n

j u s t  l o o k s .  
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R o x y  h a s  e v o l v e d  t o  b e c o m e  o n e  o f  t h e  w o r l d ' s  l a r g e s t

g l o b a l  l i f e s t y l e  b r a n d s  i n  t h e  s u r f  i n d u s t r y .  T h r o u g h

S W O T  a n a l y s i s ,  R o x y  c a n  v i e w  i t s  p o t e n t i a l  t h r e a t s  a n d

w e a k n e s s e s  t o  p l a n  a n d  c o u n t e r a c t  t h e m  b e f o r e  t h e y

h a p p e n .
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S t r e n g t h s :  

One-of -a -k ind

R o x y ’ s  g r e a t e s t  s t r e n g t h  i s  t h a t  i t  i s  t h e  o n l y  s u r f  b r a n d

e x c l u s i v e l y  f o r  w o m e n .  I t  f o c u s e s  o n  s e l l i n g  i t s  p r o d u c t s

t o  a  s p e c i f i c  i n d u s t r y  a n d  a  n i c h e  t a r g e t  g r o u p .  B e i n g  a

o n e - o f - a - k i n d  b r a n d  d i s t i n g u i s h e s  i t  a s  a n  i n d u s t r y

l e a d e r  a n d  p u t s  i t  w e l l  a h e a d  o f  a n y  r i v a l  b r a n d s ,

i n c l u d i n g  t h o s e  t h a t  c a t e r  t o  b o t h  m e n  a n d  w o m e n  i n

t h e  s e c t o r .

Popular i ty

R o x y  i s  w e l l - k n o w n  o n  p l a t f o r m s  a n d  h a s  a  s t r o n g  o n l i n e

p r e s e n c e .  C u s t o m e r s  f r e q u e n t l y  p o s t  v i d e o s  a n d  i m a g e s

o f  t h e m s e l v e s  r i d i n g  i n  R o x y  g e a r .  U s e r - g e n e r a t e d

c o n t e n t  ( U G C )  i s  a  f o r m  o f  m a r k e t i n g  t h a t  R o x y  c a n

u t i l i z e  f o r  f r e e  t o  e x p a n d  i t s  a u d i e n c e  b y  d e v e l o p i n g  a

r e l a t i o n s h i p  o f  t r u s t  w i t h  i t s  c o n s u m e r s .  A d d i t i o n a l l y ,

R o x y  h a s  1 . 6  m i l l i o n  I n s t a g r a m  f o l l o w e r s ,  d e m o n s t r a t i n g

t h e  c o m p a n y ' s  s t r o n g  s o c i a l  m e d i a  p r e s e n c e .  M a n y

f e m a l e  a t h l e t e s  h a v e  b e e n  s p o t t e d  w e a r i n g  R o x y  g e a r ,

i n c l u d i n g  O l y m p i c  m e d a l i s t  C h l o e  K i m ,  A S P  W o m e n ' s

W o r l d  L o n g b o a r d  C h a m p i o n  K e l i a  M o n i z ,  a n d  s o c i a l

m e d i a  i n f l u e n c e r  a n d  s u r f e r  T i n a  C o h e n .  
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S t r e n g t h s :  

Surf  Compet i t ions/Sponsorsh ip

S u r f  c o m p e t i t i o n s  a r e  a  g r e a t  w a y  t o  h e l p  R o x y ’ s

e x p o s u r e  i n c r e a s e  w i t h i n  t h e  s u r f  i n d u s t r y .  W o m e n

s u r f e r s  a r e  s p o n s o r e d  b y  R o x y  a n d  c a n  g a i n  n o t o r i e t y  b y

p a r t i c i p a t i n g  i n  c o m p e t i t i o n s  w h i l e  u s i n g  R o x y  a p p a r e l

a n d  s u p p o r t i n g  t h e  c o m p a n y .  S u r f i n g  e n t h u s i a s t s  w h o

e n j o y  w a t c h i n g  t o u r n a m e n t s  c a n  g o  i n  p e r s o n  o r  e v e n

w a t c h  a  L i v e s t r e a m  o f  t h e  c o m p e t i t i o n .  A s  m o r e  f e m a l e

s u r f e r s  w e a r  t h e  e q u i p m e n t ,  R o x y ' s  t a r g e t  m a r k e t  w i l l

e v e n t u a l l y  f o l l o w .  

R o x y  c o m p e t i t i o n s  a r e  s e t  a p a r t  f r o m  o t h e r  c o m p e t i t i o n s

t h a t  a r e  s k e w e d  t o w a r d s  m e n .  L i k e  s u r f i n g ,  n u m e r o u s

s p o r t s  h a v e  b o t h  m e n ' s  a n d  w o m e n ' s  l e a g u e s ,  h o w e v e r ,

m e n ' s  l e a g u e s  g e n e r a l l y  r e c e i v e  m o r e  a t t e n t i o n  t h a n

w o m e n ' s .  R o x y  a l l o w s  w o m e n  s u r f e r  t o  s h o w  o f f  t h e i r

s k i l l s  i n  a  l e a g u e  o f  t h e i r  o w n .  R o x y  e m p h a s i z e s  f e m a l e -

o n l y  c o m p e t i t i o n  t o  d e m o n s t r a t e  t h a t  w o m e n  c o m p e t e

o n  t h e  s a m e  l e v e l  a s  m e n .  T h e s e  s u r f i n g  c o n t e s t s

d e m o n s t r a t e  h o w  p o p u l a r  t h e  s p o r t  i s  a m o n g  w o m e n

w o r l d w i d e .
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W e a k n e s s e s :  

Susta inabi l i ty  

R o x y  i s  c o n s t a n t l y  u n d e r  f i r e  f o r  i t s  l a c k  o f  C S R .

A c c o r d i n g  t o  Q u i c k s i l v e r ,  w h i c h  i s  t h e  o w n e r  o f  R o x y ,  t h e

c o m p a n y  s t a t e s ,  “ S u s t a i n a b i l i t y  i s n ’ t  a  f a d  f o r  u s .  O v e r

t h e  p a s t  t w e n t y  y e a r s ,  i t ’ s  b e c o m e  a  p a r t  o f  o u r  D N A  a n d

i s  i n g r a i n e d  i n t o  t h e  f a b r i c  o f  o u r  o p e r a t i o n s  a n d

d e c i s i o n - m a k i n g . ”  ( Q u i c k s i l v e r ,  2 0 2 2 )  

R o x y  r e c e i v e d  a n  o v e r a l l  F  i n  e t h i c a l  s t a n d a r d s  d u r i n g

t h i s  t i m e  l a s t  y e a r ,  a c c o r d i n g  t o  h e r  a n n u a l  e v a l u a t i o n

f r o m  B a p t i s t  W o r l d  A i d  A u s t r a l i a .  T h e s e  e t h i c a l  s t a n d a r d s

a r e  m e a s u r e d  o n  p o l i c i e s  a n d  g o v e r n a n c e ,  t r a c i n g  a n d

r i s k ,  s u p p l i e r  r e l a t i o n s h i p s  a n d  h u m a n  r i g h t s  m o n i t o r i n g ,

w o r k e r  e m p o w e r m e n t ,  a n d  e n v i r o n m e n t a l  s u s t a i n a b i l i t y .  

I n  t h e  e n d ,  s u r f i n g  i s  a  s p o r t  t h a t  i s  i n f l u e n c e d  b y  n a t u r e .

T h e r e  i s  n o  s p o r t  i f  t h e r e  a r e  n o  w a v e s .  S i n c e  R o x y  i s

f o c u s e d  o n  t h e  s u r f  i n d u s t r y ,  i t  i s  c r u c i a l  t h a t  i t  c a r e s

a n d  w o r k s  t o  p r o t e c t  t h e  e n v i r o n m e n t .  
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W e a k n e s s e s :  

Representat ion

O n e  o f  R o x y ’ s  c o r e  v a l u e s  i s  t o  b e  i n c l u s i v e ,  y e t  i t  f a i l s  t o

d o  s o  i n  d i f f e r e n t  f o r m s .  R o x y  l a c k s  r e p r e s e n t a t i o n  w i t h

i t s  m o d e l s .  L o o k i n g  t h r o u g h  t h e  w e b s i t e  a n d  s o c i a l

m e d i a  s i t e s ,  R o x y  o n l y  e x h i b i t s  t h e  c o o k i e - c u t t e r  “ B a r b i e ”

l o o k .  T h i s  s h o w s  t h a t  R o x y  o n l y  w a n t s  i t s  p r o d u c t s  t o  b e

w o r n  b y  c e r t a i n  t y p e s  o f  p e o p l e  w i t h  a  s p e c i f i c  b o d y

t y p e .  A  b r a n d  t h a t  s u p p o r t s  f e m a l e  e m p o w e r m e n t

c a n n o t  e x c l u d e  a l l  w o m e n .  A s  a  b r a n d  t h a t  i s  a l l  a b o u t

w o m e n ' s  e m p o w e r m e n t ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  s u p p o r t  a l l

w o m e n .  L o o k i n g  a t  R o x y ’ s  m a r k e t i n g  y o u ' d  n e v e r  k n o w

i t s  s i z e  r a n g e  g o e s  a b o v e  a n  8 .
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W e a k n e s s e s :  

Male  Gaze

S i n c e  t h e  d a y  w e  a r e  b o r n ,  w e  a r e  c o n s t a n t l y  e x p o s e d  t o

s t e r e o t y p e s .  W h i l e  w o m e n  a r e  e x p e c t e d  t o  a c t  i n  a

" f e m i n i n e "  m a n n e r ,  m e n  a r e  s u p p o s e d  t o  s h o w  c e r t a i n

c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  b e h a v i o r s  t h a t  a r e  r e g a r d e d  a s

" m a s c u l i n e . "  L i k e  m a n y  o t h e r  s p o r t s ,  s u r f i n g  h a s  h a d

i n e q u i t y  d i f f i c u l t i e s .  

I n  h e r  1 9 7 3  e s s a y  " V i s u a l  P l e a s u r e  a n d  N a r r a t i v e  C i n e m a , "

B r i t i s h  f e m i n i s t  c i n e m a  s c h o l a r  L a u r a  M u l v e y  f i r s t  u s e d

t h e  p h r a s e  " m a l e  g a z e . "  W h e n  w o m e n  i n  t h e  m e d i a  a r e

p r e s e n t e d  a s  t h e  " o b j e c t "  o f  h e t e r o s e x u a l  m a l e  d e s i r e

a n d  a r e  v i e w e d  t h r o u g h  t h e  h e t e r o s e x u a l  m a n ' s  e y e s ,  t h i s

i s  w h a t  s h e  c a l l e d  t h e  " m a l e  g a z e . "  

M a n y  f e m a l e  s u r f e r s  a r e  d i s p l a y e d  i n  a d s  s u r f i n g  w i t h

t h e i r  b a c k s i d e s  i n  t h e  a i r  w h i l e  e x e c u t i n g  m o v e s  o n

w a v e s .  W h e n  c o m p a r i n g  t h e s e  i m a g e s  t o  m a l e  s u r f e r s ,

m e n  a r e  s h o w n  o n  t h e i r  f r o n t s i d e  d i s p l a y i n g  t h e i r

b r i l l i a n t  m o v e s  o n  w a v e s .  F e m a l e  s u r f e r s  a r e  m u c h  m o r e

t h a n  j u s t  o b j e c t s  a n d  s h o u l d  b e  s h o w n  o n  t h e  s a m e  l e v e l

a s  t h e i r  m a l e  c o u n t e r p a r t s .  
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O p p o r t u n i t i e s :

Celebrat ing  Women

R o x y  c a n  u s e  t h e  l a c k  o f  r e p r e s e n t a t i o n  a s  a n

o p p o r t u n i t y  r a t h e r  t h a n  s e e i n g  i t  a s  a  l i m i t a t i o n .  T h e

b u s i n e s s  m i g h t  b e g i n  u t i l i z i n g  a  v a r i e t y  o f  m o d e l s ,

s u r f e r s ,  a n d  i n f l u e n c e r s  i n  i t s  a d v e r t i s e m e n t s ,  c a t a l o g s ,

a n d  o n l i n e  p l a t f o r m s .  T h i s  c a n  g i v e  t h e  c o m p a n y  t h e

c h a n c e  t o  e n g a g e  b o t h  n e w  a n d  e x i s t i n g  c u s t o m e r s

s i n c e r e l y  w h i l e  d e m o n s t r a t i n g  t h a t  i t  s u p p o r t s  e v e r y

f e m a l e  f o r  h e r  u n i q u e  d i f f e r e n c e s .  

T o  s h o w c a s e  t h e  i n c r e d i b l e  d i v e r s i t y  i n  t h e s e

a c c o m p l i s h e d  w o m e n ,  R o x y  c a n  a l s o  d e v e l o p  a  d i g i t a l

c a m p a i g n  w i t h  v i d e o  c o n t e n t  o f  f e m a l e  b o a r d e r s .  T o  s t a y

o n  t r a c k  w i t h  i t s  o b j e c t i v e s ,  R o x y  n e e d s  t o  p u t  i t s

p r i n c i p l e s  i n t o  a c t i o n  a n d  r e v i s i t  i t s  b a s i c  m i s s i o n  a n d

v a l u e s .
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O p p o r t u n i t i e s :

In f luencers  

R o x y  h a s  b e e n  w o r n  b y  m a n y  a t h l e t i c  f i g u r e s .  T h e  u s e  o f

a m b a s s a d o r s / i n f l u e n c e r s  c o u l d  b o o s t  R o x y ’ s  s a l e s .  M o s t

c o m p a n i e s  c o n s t a n t l y  b o m b a r d  t h e i r  p u b l i c  w i t h

a d v e r t i s e m e n t s ,  a n d  t h e  u s e  o f  i n f l u e n c e r s  c a n  c r e a t e

f a m i l i a r i t y  a n d  m a k e  t h e  b r a n d  r e l a t a b l e .  M a n y

c o m p a n i e s  h a v e  b e e n  a b l e  t o  c a p i t a l i z e  o n  t h e  s o c i a l

m e d i a  s i t e  T i k T o k .  

T h e  u s e  o f  i n f l u e n c e r s  s p o r t i n g  R o x y  g e a r  c a n  g e n e r a t e

e x p o s u r e .  R o x y ’ s  p r o d u c t s  h a v e  b e e n  f e a t u r e d  i n  s e v e r a l

T i k T o k  v i d e o s .  T h e  u s e  o f  i n f l u e n c e r s  c a n  h e l p  R o x y

i n c r e a s e  b r a n d  t r u s t  a n d  a i d  i n  a t t r a c t i n g  c u s t o m e r s .  
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T h r e a t s

Compet i tors

R o x y ’ s  b i g g e s t  t h r e a t  i s  i t s  c o m p e t i t i o n .  A  c o m p e t i t o r

t h a t  R o x y  s h o u l d  w a t c h  f o r  i s  B i l l a b o n g .  B i l l a b o n g  i s  a

p u b l i c l y  t r a d e d  c o m p a n y  o n  t h e  A u s t r a l i a n  S e c u r i t i e s

E x c h a n g e .  B i l l a b o n g  a n d  R o x y  a r e  b o t h  v e r y  r e c o g n i z a b l e

a n d  v e r y  s i m i l a r  b r a n d s .

B i l l a b o n g  a p p e a l s  t o  a  b r o a d e r  m a r k e t .  U n l i k e  R o x y ,  i t

h a s  p r o d u c t s  f o r  b o t h  m e n  a n d  w o m e n .  B i l l a b o n g  a l s o

h a s  6 7 7  s t o r e s  w o r l d w i d e  t h a t  a r e  i n  m a n y  m a l l s  a n d

a v a i l a b l e  o n l i n e  w h i c h  m a k e s  i t  e a s y  f o r  c o n s u m e r s  t o

p u r c h a s e  i t s  p r o d u c t s .
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Threats

Market ing  condi t ions

A  c o m p a n y ' s  a b i l i t y  t o  m a n u f a c t u r e  i t s  p r o d u c t s  c a n  b e

i m p a c t e d  b y  a n y  p a n d e m i c ,  w a r ,  r e c e s s i o n ,  e t c .  W e  a r e

c u r r e n t l y  d e a l i n g  w i t h  p r o b l e m s  t h a t  a r e  h u r t i n g  t h e

s u p p l y  c h a i n  o n  a  w o r l d w i d e  s c a l e .  T h i s  m a y  h a v e  a n

i m p a c t  o n  a  b u s i n e s s ' s  a b i l i t y  t o  m a n u f a c t u r e  i t e m s  a n d

i m p o r t  a n d  e x p o r t  g o o d s .  

N o  m a t t e r  h o w  l a r g e  a  c o r p o r a t i o n  b e c o m e s ,  t h e s e

e c o n o m i c  p r o b l e m s  w i l l  a l w a y s  b e  a  c o n c e r n .  A l t h o u g h

R o x y  i s  a  l e a d e r  i n  i t s  i n d u s t r y ,  i t  c a n n o t  c o m p a r e  t o

l a r g e r  c o m p a n i e s  s u c h  a s  N i k e  a n d  A d i d a s .  L a r g e r

b u s i n e s s e s  h a v e  m o r e  m o n e y  t o  i n v e s t  i n  r e s o u r c e s  t h a t

w i l l  e n a b l e  t h e m  t o  f u r t h e r  d i v e r s i f y  t h e i r  p r o d u c t  l i n e s .

T h e  m a r k e t  i s  f u l l y  u n d e r  t h e  c o n t r o l  o f  s u p p l y  a n d

d e m a n d .  

D u e  t o  t h e  s t a t e  o f  t h e  e c o n o m y ,  R o x y  m i g h t  h a v e  t o  c u t

b u d g e t s ,  w h i c h  w o u l d  h a r m  c o m p a n y  e a r n i n g s .
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Secondary Research



T h e  c o n c e p t  o f  b r a n d  a u t h e n t i c i t y  i s  c r i t i c a l  f o r  a

c o m p a n y ' s  s u c c e s s ,  a c c o r d i n g  t o  m o r e  i n - d e p t h  s t u d i e s .

M a n y  c o n s u m e r s  a r e  n o w  a c c u s t o m e d  t o  b r a n d s  p u s h i n g

t h e i r  p r o d u c t s  t o  i n c r e a s e  s a l e s .  T h i s  c a n  c o m e  a c r o s s  a s

p h o n y .  A l t h o u g h  R o x y  d o e s  n o t  n e e d  t o  o v e r h a u l  i t s

e n t i r e  a p p r o a c h ,  t h e r e  i s  a l w a y s  a n  o p p o r t u n i t y  f o r

i m p r o v e m e n t .  

A  b r a n d ' s  t r u s t  c a n  b e  h a r m e d  b y  u n e t h i c a l  a c t i v i t i e s  o r

b e h a v i o r .  B r e a k d o w n s  i n  t r u s t  o c c u r  w h e n  t h e  a c t i o n s  o f

b r a n d s  d i f f e r  f r o m  t h e  p r o m i s e s  a n d  v a l u e s

c o m m u n i c a t e d  b y  t h e m  ( P o r t a l ,  A b r a t t ,  B e n d i x e n ,  2 0 1 8 )  

T o  b u i l d  b r a n d  t r u s t ,  a  b r a n d  s h o u l d  h a v e  b o t h  g o o d

i n t e n t i o n s  a n d  s o u n d  a b i l i t i e s  ( D e l g a d o - B a l l e s t e r ,  2 0 0 4 ;

D e l g a d o - B a l l e s t e r  &  L u i s  M u n u e r a - A l e m á n ,  2 0 0 1 ) .  

T h e  t e a m  c o n c l u d e d  t h a t  b r a n d s  w i t h  p e r s o n a l  q u a l i t i e s

a n d  a  r e p u t a t i o n  f o r  b e i n g  h o n e s t  w i l l  s u c c e e d  b e c a u s e

o f  t h e i r  s i n c e r i t y  t o w a r d  b o t h  t h e  b r a n d  a n d  i t s

c u s t o m e r s .
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B y  w o r k i n g  w i t h  a  v a r i e t y  o f  e m e r g i n g  a t h l e t e s  t o  c r e a t e

a n  i n c l u s i v e  c o l l e c t i o n ,  

R o x y  m a y  s h o w  g r o w t h  a s  a  b r a n d  a n d  s h o w  t h a t  i t  i s  a

r e l i a b l e  a n d  c o m p a s s i o n a t e  c o m p a n y .  

U t i l i z i n g  t h e  " R o x y  R e n e g a d e "  c a m p a i g n  t o  a c c u r a t e l y

r e p r e s e n t  w o m e n  w h o  l e a d  a c t i v e  l i f e s t y l e s  w i l l  h e l p  t h e

b r a n d  s u c c e e d  a n d  i m p r o v e  e v e r y  d a y .

.

SECONDARY RESEARCH



Goal, Objectivs, Tactics, and
Strategies



C r e a t e  a  d i g i t a l  c a m p a i g n  f o r  R o x y  w h i l e  w o r k i n g  w i t h

d i v e r s e  f e m a l e  a t h l e t e s  t o  p r o m o t e  a  f e m a l e  a l l - i n c l u s i v e

l i n e  t o  g r o w  t h e  b u s i n e s s  a n d  p r o m o t e  a u t h e n t i c i t y

w i t h i n  t h e  b r a n d  b y  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  2 0 2 3  s u m m e r

s e a s o n .

 

GOAL

ROXY RENEGADE



O b j e c t i v e  I :  

P r o m o t e  t h e  ‘ R e n e g a d e  R o x y ’  c a m p a i g n  a m o n g s t  R o x y ’ s

1 . 6 M  I n s t a g r a m  f o l l o w e r s  t o  b o o s t  e x c i t e m e n t  o n  t h e  n e w

i n c l u s i v e  R o x y  l i n e .  

O b j e c t i v e  I I :  

G e n e r a t e  a w a r e n e s s  t o  a t  l e a s t  5 0 , 0 0 0  o f  R o x y ’ s  p r i m a r y

a u d i e n c e  t h r o u g h  p r o m o t i o n a l  m a t e r i a l  b y  t h e  2 0 2 3

S u m m e r  s e a s o n .

O b j e c t i v e  I I I :

C r e a t e ,  o r g a n i z e ,  a n d  p r o m o t e  t h e  S u m m e r  2 0 2 3  ‘ R o x y

R e n e g a d e ’  s u r f  c o m p e t i t i o n  i n  W a i k i k i  B e a c h ,  H a w a i i  b y

i n v i t i n g  o v e r  2 0  p o p u l a r  a n d  u p - a n d - c o m i n g  f e m a l e

s u r f e r s  t o  c o m p e t e  a n d  1 0 %  o f  p r o c e e d s  w i l l  g o  t o  t h e

W o m e n ’ s  G l o b a l  E m p o w e r m e n t  F u n d .

OBJECTIVES



S t r a t e g y  I :  

C r e a t e  a  d i g i t a l  a d v e r t i s e m e n t  t o  h i g h l i g h t  c o m m i t t e d

f e m a l e  s u r f e r s  o f  a l l  s h a p e s  a n d  s i z e s  a n d  p o s t  i t  o n

Y o u T u b e  o r  I n s t a g r a m .  I n  s p o r t s ,  a d j e c t i v e s  l i k e  " s t r o n g , "

" f a s t , "  a n d  " v i g o r o u s "  a r e  o f t e n  u s e d  t o  c h a r a c t e r i z e  m e n .

T o  c h a n g e  t h e  m a l e - d o m i n a t e d  n a r r a t i v e  i n  t h e  s u r f

i n d u s t r y ,  t h e  d i g i t a l  a d v e r t i s e m e n t  w i l l  f e a t u r e  d y n a m i c

w o m e n  s u r f i n g  w h i l e  u s i n g  s i m i l a r  a d j e c t i v e s  t o  d e s c r i b e

t h e m .

S t r a t e g y  I I :

C r e a t e  p r o m o t i o n a l  m a t e r i a l  ( t o t e s ,  p o s t e r s ,  a n d  s o c i a l

m e d i a  p o s t s )  t o  g e n e r a t e  a w a r e n e s s  o f  t h e  n e w  a n d

i n c l u s i v e  R o x y  R e n e g a d e  l i n e

S t r a t e g y  I I I :  

C r e a t e  s o c i a l  m e d i a  c o n t e n t  f o r  I n s t a g r a m  a n d  T i k T o k

w i t h  R o x y  G i r l s  t o  d i s p l a y  t h e i r  a t h l e t i c  p r o w e s s  a n d

d e d i c a t i o n  w h i l e  r o c k i n g  t h e  R o x y  R e n e g a d e  c o l l e c t i o n .  

STRATEGIES



I n s t a g r a m  r e e l  f o r  R o x y  R e n e g a d e  d i g i t a l  c a m p a i g n

S o c i a l  M e d i a  p o s t s  ( I n s t a g r a m  +  T i k T o k )  h i g h l i g h t i n g

R o x y  r e n e g a d e s

I n s t a g r a m  p o s t s  t o  p r o m o t e  t h e  R o x y  R e n e g a d e  s u r f

c o m p e t i t i o n

 

L i m i t e d  e d i t i o n  ‘ R o x y  R e n e g a d e ’  t o t e s  f o r  t h o s e  w h o

s p e n d  $ 5 0  o n l i n e  o r  i n - s t o r e

P R  p a c k a g e s  f o r  f e m a l e  s u r f e r s  w i t h  t h e  ‘ R o x y

R e n e g a d e '  s u r f  l i n e .

P o s t e r s  f o r  R o x y  s t o r e s

 

· R o x y  s u r f  c o m p e t i t i o n

F e a t u r i n g :  K e l i a  M o n i z ,  N a t a s h a  B r o w n ,  R h o n d a

H a r p e r ,  S a k u r a  J o h n s o n ,  S t e p h a n i e  G i l m o r e ,  V a h i n e

F i e r r o ,  a n d  m o r e !

W e b - c o n t e n t :  

P r o m o t i o n a l  m a t e r i a l :  

E v e n t s

TACTICS



Evaluation



E v e n  t h o u g h  t h e  c a m p a i g n  p r o d u c e d  n o t a b l e  r e s u l t s ,

t h e r e  a r e  l i m i t a t i o n s .  A l t h o u g h  1 7 3  p e o p l e  w e r e  a b l e  t o

p a r t i c i p a t e  i n  t h e  s u r v e y ,  t h e  s a m p l e  s i z e  w a s  t o o  s m a l l

w h e n  c o m p a r e d  t o  t h e  t o t a l  n u m b e r  o f  R o x y  c u s t o m e r s

g l o b a l l y .  D e s p i t e  R o x y  b e i n g  a  w o r l d w i d e  b r a n d ,  t h e

m a j o r i t y  o f  t h e  d a t a  c a m e  f r o m  r e s p o n d e n t s  i n  t h e

U n i t e d  S t a t e s .

A  m o r e  c o m p l e t e  u n d e r s t a n d i n g  o f  R o x y  a n d  i t s

m a r k e t i n g / P R  e f f e c t s  o n  m a n y  c u l t u r e s  w o u l d  b e

p o s s i b l e  w i t h  d a t a  f r o m  d i f f e r e n t  a g e  g r o u p s ,

d e m o g r a p h i c  g r o u p s ,  a n d  c u l t u r a l  b a c k g r o u n d s .

 A d d i t i o n a l l y ,  i f  r e s p o n d e n t s  h a d  b e e n  a s k e d  " w h y "  i n

r e s p o n s e  t o  a n y  o f  t h e  s u r v e y ' s  q u e s t i o n s ,  m o r e

i n f o r m a t i o n  m i g h t  h a v e  b e e n  g a i n e d .  T h e  o u t c o m e s  w e r e

c e r t a i n l y  g o i n g  t o  c o n f i r m  w h a t  t h e  c o m p a n y  w a s

s e e k i n g  t o  p r o v e ,  n a m e l y  t h a t  w o m e n  p r e f e r  t o  b u y  f r o m

b u s i n e s s e s  t h a t  s u p p o r t  a n d  e m p o w e r  t h e m .  T h e  b r a n d

m i g h t  b e  a s  o p e n  a n d  h o n e s t  w i t h  i t s  c u s t o m e r s  a s

f e a s i b l e  w i t h  a  m o r e  t h o r o u g h  a n a l y s i s .

LIMITATIONS



F o r  m a n y  d i f f e r e n t  p e o p l e ,  t h e  c o n c e p t  o f  f e m a l e

e m p o w e r m e n t  c a n  i m p l y  m a n y  d i f f e r e n t  t h i n g s .  M a k i n g  a

f o c u s  g r o u p  t o  l e a r n  w h a t  c o n s u m e r s  w a n t  f r o m

e m p o w e r m e n t  c o u l d  b e  a  g o o d  s t r a t e g y  t o  i m p r o v e

c u s t o m e r  p e r c e p t i o n s  a n d  e x p e r i e n c e .  T o  b e t t e r  a d d r e s s

i t s  f a u l t s  a n d  c h a l l e n g e s ,  R o x y  c a n  b e n e f i t  f r o m  g a i n i n g

a  d e e p e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  w h a t  i t s  c u s t o m e r s  e x p e c t

f r o m  t h e  b r a n d .

 A n o t h e r  s u g g e s t i o n  i s  t o  g i v e  r e s p o n d e n t s  a d d i t i o n a l

t i m e  t o  c o m p l e t e  t h e  s u r v e y .  I t  i s  a d v i s e d  t h a t  f u t u r e

r e s e a r c h  s h o u l d  ( I )  g i v e  t h e  d a t a  g a t h e r i n g  p e r i o d  m o r e

t i m e ,  a t  l e a s t  t h r e e  m o n t h s .  ( I I )  A  l a r g e r  s a m p l e  s i z e ,

w i t h  m o r e  p a r t i c i p a n t s  f r o m  v a r i o u s  d e m o g r a p h i c  g r o u p s

a n d  c u l t u r a l  b a c k g r o u n d s  w h o  a r e  f a m i l i a r  w i t h  t h e  R o x y

b r a n d  a n d / o r  u s e  R o x y ' s  p r o d u c t s ,  t o  e x a m i n e  h o w

p e r c e p t i o n s  a n d  o p i n i o n s  c a n  i n f l u e n c e  c o m m u n i c a t i o n

i n  v a r i o u s  c u l t u r e s  a n d  w h e t h e r  c r o s s - c u l t u r a l  m e s s a g i n g

w o u l d  a f f e c t  b r a n d  a t t i t u d e .

RECOMMENDATIONS



A f t e r  b e c o m i n g  a w a r e  o f  t h e  p r o b l e m s  R o x y  h a s  b e e n

a s s o c i a t e d  w i t h  a n d  a l l  t h e  m a r k e t i n g  e f f o r t s  t h e  b r a n d

h a s  d e v e l o p e d ,  a  p r e l i m i n a r y  s u r v e y  m i g h t  b e  c o n d u c t e d

t o  a s s e s s  p a r t i c i p a n t  a t t i t u d e s .  A n a l y z i n g  t h e  e f f e c t s  o f

p u b l i c  r e l a t i o n s  a n d  m a r k e t i n g  e f f o r t s  o n  b r a n d

p e r c e p t i o n ,  b r a n d  l o y a l t y ,  a n d  p u r c h a s e  i n t e n t i o n  w o u l d

b e  v e r y  b e n e f i c i a l .

A s  w a s  p r e v i o u s l y  n o t e d  i n  t h e  s e c t i o n  o n  l i m i t a t i o n s ,

p u b l i c  r e l a t i o n s  s p e c i a l i s t s  c a n  c r e a t e  a  b r a n d  i m a g e

m e s s a g e  b y  u s i n g  a  l a r g e r  s a m p l e  s i z e  w i t h  a  d i v e r s e

r a n g e  o f  c u l t u r e s  a n d  e t h n i c  b a c k g r o u n d s  t h a t

a c c u r a t e l y  r e p r e s e n t  t h e  c l i e n t  b a s e  o f  a  g l o b a l  b u s i n e s s -

l i k e  R o x y .

T o  p o s i t i v e l y  i n f l u e n c e  p u b l i c  p e r c e p t i o n  o f  a  b r a n d  o r

m a i n t a i n  d e v o t e d  b r a n d  c u s t o m e r s ,  p u b l i c  r e l a t i o n s

p r o f e s s i o n a l s  a n d  m a r k e t i n g  t e a m s  c a n  c r e a t e

c o m m u n i c a t i o n  p l a n s  t a r g e t e d  t o  v a r i o u s  c u l t u r e s  a n d

i n d i v i d u a l s  w i t h  a  b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  c u l t u r a l

d i f f e r e n c e s  a m o n g  a l l  o f  R o x y ' s  c u s t o m e r s .  

RECOMMENDATIONS



A  b r o a d  c o l l e c t i o n  o f  a c a d e m i c s  c a n  c o l l a b o r a t e  t o

e s t a b l i s h  f o c u s  g r o u p s  w i t h  a  v a r i e t y  o f  c u l t u r a l

b a c k g r o u n d s  a n d  t o  g a t h e r  s u r v e y  d a t a  f r o m  p e o p l e  i n

v a r i o u s  n a t i o n s .  

T h i s  w i l l  a i d  t h o s e  w h o  w o r k  i n  p u b l i c  r e l a t i o n s  i n

d e v e l o p i n g  f o c u s e d  P R  a n d  m a r k e t i n g  c o m m u n i c a t i o n

i n i t i a t i v e s  t h a t  a r e  s t r a t e g i c  a n d  p o w e r f u l .

RECOMMENDATIONS



OVERALL  BUDGET =  $ 12 1 ,000

 

P h o t o s h o o t / v i d e o  s h o o t =  $ 1 2 , 0 0 0

 

F a s h i o n  D e s i g n e r  P a y  =  $ 1 4 , 0 0 0  

 

P r o m o t i o n a l  M a t e r i a l  =  $ 4 0 , 0 0 0

 

S u r f  c o m p e t i t i o n  =  $ 5 5 ,  0 0 0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEASUREMENT



4  m o n t h s  t o  p l a n  a n d  i m p l e m e n t  a  s o c i a l  m e d i a

c a m p a i g n

T h e  ' R o x y  R e n e g a d e '  l i n e  d r o p s  o n  M a y  1 ,  2 0 2 3

' R o x y  R e n e g a d e '  c o m p e t i t i o n  f r o m  J u n e  2 6  -  J u l y  6

P r o m o t e  a n d  s e l l  u n t i l  A u g u s t  1 ,  2 0 2 3

C a m p a i g n  A w a r e n e s s :  

S o c i a l  m e d i a  i m p r e s s i o n s  

W e b s i t e  T r a f f i c  C a m p a i g n  E n g a g e m e n t  

C o m m e n t s  L i k e s  S h a r e s  

T h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h i s  c a m p a i g n  w i l l  b e  d e t e r m i n e d  a t

t h e  e n d  o f  t h e  7 - m o n t h  c a m p a i g n  u s i n g  t h e  K P I s  a n d

o b j e c t i v e s .

F e b r u a r y  6 ,  2 0 2 3  -  A u g u s t  1 ,  2 0 2 3

T o  m e a s u r e  t h e  c a m p a i g n  o b j e c t i v e s ,  R o x y  c a n  l o o k  a t

t h e  f o l l o w i n g

MEASUREMENT



B r a n d  a u t h e n t i c i t y  i s  a  m u s t  f o r  a  c o m p a n y ' s  s u c c e s s .

R o x y  i s  o n e  o f  t h e  l e a d i n g  a c t i v e - w e a r  c o m p a n i e s  i n  t h e

i n d u s t r y .  B e i n g  c o n s i s t e n t  w i t h  R o x y ’ s  b r a n d i n g  a n d

m e s s a g i n g  w i l l  b e  c r u c i a l  i n  o r d e r  t o  m e e t  t h i s  l e v e l  o f

b r a n d  s u c c e s s  a n d  s h o w  a u t h e n t i c i t y .  

R o x y  R e n e g a d e '  b r i n g s  a  g e n u i n e  a n d  p e r s o n a l  t o u c h  t o

R o x y  w h i c h  w i l l  e n h a n c e  i t s  c u s t o m e r  b a s e  a n d  o p e n

o p p o r t u n i t i e s  i n  t h e  f u t u r e  f o r  m o r e  c o l l a b o r a t i o n .  A s

s t a t e d  b e f o r e ,  g r e a t  r e l a t i o n s h i p s  a r e  b a s e d  o n  t r u s t .

T h i s  c a m p a i g n  i s  p r o a c t i v e  a n d  w i l l  h e l p  t h e  b u s i n e s s

a n d  s m a l l e r  c r e a t i v e s  f l o u r i s h  a n d  e s t a b l i s h  b r a n d

a u t h e n t i c i t y .  

R o x y  m u s t  c o n s t a n t l y  a s k  i t s e l f :  H o w  c a n  w e  d o  m o r e ?

H o w  c a n  w e  b e  b e t t e r ?  

CONCLUSION



STUDENT BIO

B o r n  a n d  r a i s e d  i n  M i a m i  F l o r i d a ,  L a u r e n  S h a n l e y

d e v e l o p e d  a  p a s s i o n  f o r  a d v o c a c y  a t  a n  e a r l y  a g e .  W h i l e

a t t e n d i n g  h e r  u n d e r g r a d  a t  F l o r i d a  G u l f  C o a s t  U n i v e r s i t y

s h e  b e g a n  h e r  c a r e e r  i n  p u b l i c  r e l a t i o n s .  

S o o n  a f t e r  s h e  a t t e n d e d  F l o r i d a  I n t e r n a t i o n a l  U n i v e r s i t y

t o  c o m p l e t e  h e r  m a s t e r ' s  i n  G l o b a l  S t r a t e g i c

C o m m u n i c a t i o n .  

L a u r e n  h a s  r u n  a  n u m b e r  o f  s u c c e s s f u l  P R  c a m p a i g n s  i n

t h e  p a s t  a n d  w o r k e d  c l o s e l y  w i t h  a  w i d e  v a r i e t y  o f  t e a m s .

I n  h e r  s p a r e  t i m e ,  s h e  e n j o y s  s u r f i n g  a n d  t r a v e l i n g .  



A b o u t  U s .  B i l l a b o n g .  ( 2 0 2 2 ) .  R e t r i e v e d  S e p t e m b e r  1 8 ,

2 0 2 2 ,  f r o m  

h t t p s : / / w w w . b i l l a b o n g . c o m / c u s t o m e r - s e r v i c e - c o r p o r a t e -

i n f o r m a t i o n - a b o u t - u s . h t m l  

A b o u t  U s .  R o x y .  ( 2 0 2 2 ) .  R e t r i e v e d  S e p t e m b e r  1 8 ,  2 0 2 2 ,

f r o m  h t t p s : / / w w w . r o x y . c o m / c u s t o m e r -

s e r v i c e - c o r p o r a t e - i n f o r m a t i o n - a b o u t - u s . h t m l  

A b o u t  U s .  U l t i m a t e  S u r f i n g  C o m p a n y  |  R i p  C u r l  U S A .

( 2 0 2 2 ) .  R e t r i e v e d  S e p t e m b e r  1 5 ,  2 0 2 2 ,  

f r o m  h t t p s : / / w w w . r i p c u r l . c o m / u s / e x p l o r e / a b o u t . h t m l  

D e l g a d o ‐B a l l e s t e r ,  &  L u i s  M u n u e r a ‐A l e m á n ,  J .  ( 2 0 0 1 ) .

B r a n d  t r u s t  i n  t h e  c o n t e x t  o f  c o n s u m e r  l o y a l t y .  E u r o p e a n

J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g ,  3 5 ( 1 1 / 1 2 ) ,  1 2 3 8 – 1 2 5 8 .

h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 1 0 8 / E U M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 4 7 5  

G e t  t h e  l a t e s t  e t h i c a l  f a s h i o n  g u i d e  -  b a p t i s t  w o r l d  a i d .

B a p t i s t  W o r l d  A i d  A u s t r a l i a .  ( 2 0 2 2 ,  

S e p t e m b e r  6 ) .  R e t r i e v e d  O c t o b e r  1 ,  2 0 2 2 ,  f r o m  

h t t p s : / / b a p t i s t w o r l d a i d . o r g . a u / r e s o u r c e s / e t h i c a l - f a s h i o n -

g u i d e /   
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M u l v e y ,  L .  ( 1 9 7 5 ) .  L a u r a  M u l v e y ' s  V i s u a l  P l e a s u r e  a n d

N a r r a t i v e  C i n e m a .  R e t r i e v e d  O c t o b e r  1 ,  

2 0 2 2 ,  f r o m  

h t t p s : / / w w w . a m h e r s t . e d u / s y s t e m / f i l e s / m e d i a / 1 0 2 1 / L a u r a %

2 5 2 0 M u l v e y , % 2 5 2 0 V i s u a l % 2 5 2 0 P l e a s u r e . p d f  

P o r t a l ,  S . ,  A b r a t t ,  R . ,  &  B e n d i x e n ,  M .  ( 2 0 1 9 ) .  T h e  r o l e  o f

b r a n d  a u t h e n t i c i t y  i n  d e v e l o p i n g  b r a n d  t r u s t .  J o u r n a l  o f

S t r a t e g i c  M a r k e t i n g ,  2 7 ( 8 ) ,  7 1 4 – 7 2 9 .

h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 8 0 / 0 9 6 5 2 5 4 X . 2 0 1 8 . 1 4 6 6 8 2 8  

S u s t a i n a b i l i t y  -  o u r  i n i t i a t i v e  a n d  g o a l s .  Q u i k s i l v e r .

( 2 0 2 2 ) .  R e t r i e v e d  O c t o b e r  1 ,  2 0 2 2 ,  f r o m  

h t t p s : / / w w w . q u i k s i l v e r . c o m / s u s t a i n a b i l i t y /  
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How long were  you  sponsored  for  and  what  does  a

sponsorsh ip  f rom Roxy  enta i l?

I  w a s  s p o n s o r e d  b y  R o x y  f o r  3  y e a r s .  B e i n g  s p o n s o r e d  b y

R o x y  i s  c o o l ,  i t  b a s i c a l l y  g a v e  m e  a c c e s s  t o  a l l  t h e i r

p r o d u c t s .  W h e n  I  w a s  s p o n s o r e d  b y  R o x y ,  I  w a s  o l d e r  [ 4 1

y e a r s  o l d ] .  S o ,  I  w a s  r e a l l y  p l e a s e d  t o  s e e  t h a t  t h e  b r a n d

w a s  n o t  a g e i s t  b u t  f r o m  a  d i s t a n c e ,  I  s t i l l  l o o k  y o u n g .  

 R o x y  n e v e r  g a v e  m e  m o n e y  a n d  t h e y  w o u l d  o n l y  p u t

“ c u t e  a n d  y o u n g ”  g i r l s  o n  t h e i r  w e b s i t e .  I  w a s  o n  w h a t

t h e y  w o u l d  c a l l  f l o w ,  I  w a s  j u s t  a n  a t h l e t e …  t h e y  p r o b a b l y

h a v e  1 0 0  a t h l e t e s  o n  t h e i r  d o c k e t ,  a n d  t h e r e  w e r e  s o

m a n y  o f  u s .  T o  b e  s p o n s o r e d  b y  R o x y  i s  s o  h u g e  b e c a u s e

y o u  g e t  s o  m a n y  p r o d u c t s .  I  g o t  a l l  m y  c l o t h e s  f r o m  R o x y ,

s o  I  w a s  a b l e  t o  p a y  m y  w a y  t o  g e t  i n t o  a  c o n t e s t .   I  k n o w

p e o p l e  i n  t h e  i n d u s t r y  t h a t  c a m e  o u t  w i t h  a  l o t  o f

d e t e r m i n a t i o n  a n d  m u c h  h i g h e r  s k i l l  l e v e l ,  b u t  t h e y

w o u l d n ’ t  g e t  p i c k e d  u p  b e c a u s e  t h e y  d i d n ’ t  f i t  t h a t  m o l d

t h a t  R o x y  i s  l o o k i n g  f o r .  C a r a - B e t h  B u r n s i d e  w a s  o n e .

L y n n  K r a m e r ,  s h e ’ s  a  1 4 - t i m e  w o r l d  c h a m p i o n ,  b u t  t h e y

a r e  m o r e  n o n - b i n a r y .  I  f i g u r e d  t h e  w o r l d  i s  t h e  w a y  i t  i s ,

a n d  I  d o  w h a t  I  c a n ,  b u t  I  d i d  n o t  w a n t  t o  m i s s  t h e

o p p o r t u n i t y  s i n c e  I  w a s  a  s i n g l e  p a r e n t .   

APPENDIX A



I  s t a r t e d  b e c a u s e  o f  m y  k i d s .  I  r e a l i z e d  t h a t  i f  I  c o u l d

h a v e  p h o t o s  t a k e n  o f  m e ,  I  c o u l d  g e t  s p o n s o r e d .  W h e n

R o x y  d r o p p e d  m e ,  I  c r i e d .  I  l o v e d  R o x y ,  b u t  R o x y  i s  v e r y

c o r p o r a t e .  W h e n  t h e y  d r o p p e d  m e ,  t h e y  d i d n ’ t  c a r e .  F o r

m e ,  I  w a s  m i d - s e a s o n .  T h e y  d i d n ’ t  e v e n  g i v e  m e  a  n o t i c e

o r  l e t  m e  f i n i s h  t h e  r e s t  o f  m y  s e a s o n .  

Do you  see  any  cha l lenges  for  females  wi th  Roxy?

I t ’ s  s o  m u c h  a b o u t  w h a t  y o u  l o o k  l i k e ,  b u t  y o u  a l s o  m u s t

b e  a  g o o d  a t h l e t e .  T h e y  p e r p e t u a t e  s e x i s m  b e c a u s e  o f

t h e  p e o p l e  t h e y  p i c k .  T h e  w o m e n  w h o  s u r f ,  s k a t e ,  a n d

s n o w b o a r d  f o r  R o x y  a r e  g o o d  a t h l e t e s  b u t  i t ’ s  t h e  w a y

t h a t  t h e y  p o r t r a y  t h e m  i n  t h e  m e d i a .  W h e n  I  g o  b y

H a n s e n  s u r f  s h o p ,  I  s e e  w a l l s  o f  m e n  j u s t  r i p p i n g .  Y o u

k n o w  o n e  p i c t u r e  o f  a  g u y  g e t t i n g  a i r  a n d  a n o t h e r  t o t a l l y

s l o t t e d .  T h e n  I  s e e  R o x y  p i c t u r e s  o f  w o m e n  f r o m  t h i g h  t o

t h e  t o p  o f  h e r  h e a d ,  l o o k i n g  g o r g e o u s  i n  a  l i t t l e  b i k i n i

a n d  h o l d i n g  a  s u r f b o a r d .  W h e n  I  c o m p l a i n  t o  t h e  b o a r d

s h o p s  t h e y  s a y ,  “ w e l l  t h i s  i s  w h a t  t h e y  p r o v i d e  u s . ”  R o x y

n e e d s  t o  s h o w c a s e  w h a t  w e  d o  n o t  w h a t  w e  l o o k  l i k e .

W o m e n  a t h l e t e s  d o n ’ t  w a n t  t o  b e  o b j e c t i f i e d .  W e  k n o w

K e l l y  s l a t e r  i s  g o r g e o u s ,  b u t  w e  d o n ’ t  s e e  h i m  i n  a  s t r i n g

b i k i n i  w i t h  h i s  b a c k s i d e  s h o w i n g .  
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R o x y  h a s  a  l o n g  w a y  t o  g o .  I  m e a n  k u d o s  f o r  w h a t  t h e y

d o ,  b u t  a t  t h e  s a m e  t i m e ,  i f  y o u  l o o k  a t  w h o ’ s  o n  t h e

b o a r d  o f  d i r e c t o r s  i s  b a s i c a l l y  p r e d o m i n a t e l y  m e n .

S e x i s m  a n d  f e m a l e  e x p l o i t a t i o n  e x i s t  w h e n  m e n  r u n  t h e

s h o w .

Do you  have  any  suggest ions  you  would  l ike  to  g ive

Roxy?

T h e r e  a r e  s o m e  g r e a t  t h i n g s  b u t  a t  t h e  s a m e  t i m e ,  R o x y

s a y s  o n e  t h i n g  a n d  g i v e s  a  l i t t l e  b u t  r e a l l y ,  i t ’ s  t h e  s a m e

t h i n g  j u s t  a  d i f f e r e n t  d a y .  I  w o u l d  l o v e  t o  s e e  p l u s - s i z e d

g i r l s  a n d  d i f f e r e n t  r a c e s  s p o n s o r e d  b y  R o x y .  A l l  I  s e e  a r e

t h e s e  5 ’ 9 - 5 ’ 1 1  t h i n  B a r b i e s .  A s  a  f e m a l e  a t h l e t e ,  y o u  w a n t

t o  g e t  t h e  s a m e  a m o u n t  o f  r e s p e c t  a s  a  m a l e  a t h l e t e .  I

t h i n k  R o x y  s a y s  o n e  t h i n g ,  b u t  t h e y  s t i l l  o b j e c t i f y  u s .

T h e i r  s e l e c t i v e  a d v e r t i s e m e n t  i s  v e r y  i n s e n s i t i v e .  I t

d o e s n ’ t  s h o w c a s e  o u r  a t h l e t i c i s m ;  i t  s h o w s  o u r  i n h e r e n t

b e a u t y  a s  a t h l e t e s .  E m p o w e r m e n t  m u s t  b e  m o r e  t h a n

w h a t  w e  l o o k  l i k e .  R o x y  c o n s t a n t l y  s a y s  t h i n g s  l i k e  “ g o

o u t  a n d  r o c k  y o u r  b e a u t y ”  o r  “ T h a t ’ s  C u t e ! ”  b u t ,  i t ’ s  j u s t

l a m e ,  i t ’ s  a  v e r y  d i s t o r t e d  v i e w  o f  s u r f i n g .  
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